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| Caracteristicas do Setor
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Nesses ultimos dois anos de forte crise econémica, vimos mais de 2,5
milhées de pessoas perderem o beneficio do plano, seja pelo

desemprego ou pela queda na renda. (FenaSatde)

Taxa de cobertura dos planos de assisténcia médica

A oferta de leitos de UTI .

esta disponivel em S
somente 505 dos 5.570 = 4
municipios brasileiros. -~ 4

Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude.

[ Aes%

[ Mais de 5% a 10%
] Mais de 10% a 20%
[ Mais de 20% a 30%
Bl Mais de 30%
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| C'aracte'risticas' do Sefor

Aumento da longevidade e reducao da mortalidade infantil.
Proximas 4 décadas uma populacao envelhecida. Em 2050 o
numero de idosos ultrapassara os de menores de 15 anos, ou
seja 20% da populacao total.

Previsdo de aumento do numero de idosos no Brasil

HOJE 2030

11,7% — 18,6%

da populacdo total da populacdo total

Fonte: ANAHP




Caracteristicas

Indice de satisfac

s hospitais é de

9%

dos brasileiros com

Pesquisas sobre
NPS fora do Brasil
mostraram hospitais
nos EUA e na
Africa do Sui
com NPS acima
de 94%.
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Aanil se fambem mazira gue mesma
o= haapitais lideves em satisagin
apeesentam potenc sl de melhoria em
servinns especficos, uma vez que
exiate variagia de performance entre
a3 ales dos hospilais. For exempc, os
ospitais ideres ng internagdio e am-
bulatd-ia - gus EMMPS de 4% o

Apenas 1 senvco

AP S

(FE] 1454

=
Bl
5
1" 2 I " ol :

50%, respectivamerts - pacem ter va-
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Em relzcin a players globais, hi ea-
peca pera melhoria em todos as has-
pitais peaquisados; pesquises sabre
NPS Ta- do Srasi mostraram rospi-
tais nos LUAS na Abica do Sul com
RS acima de 9d¥.
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PERFIL CLINICO E EPIDEMIOLOGICO

|
0 envelhecimento da Nos Hospitais Anahp,
populacéo tende a aumentar a mediana de idade
a demanda por Servigos dos pacientes entre,
de sadde. 2008 e 2016,

]

I a .

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA POR FAIXA ETARIA (dias) EXPECTATIVA DE VIDA u

TODL ANAHP

@ + 2000
+ 2015

DISTRIBUIGAO ANUAL DAS SAIDAS HOSPITALARES
ndo diagndstico principal agrupado por capftulo da CID 1 404 573
08 H AHP | |
13,3%
11,9%
10,3%
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C'aractqristicasido Sefor

O indice de glosas dos N —

Q mercado de sadde suplementar estd emn fase de consoli- faléncia. Cm dezembro de 2010 eram 1.045 operadoras em
dagéo. O nimero de operadoras em atividade diminui pro- atividade, enquante em dezembro de 2016 havia 789 opera-
gressivamente devide a fusdes, aquisi¢bes e pedidos de doras (Gréfico 20).

hospitais, medido em relagao a

Numero de eperadoras em atividade —
2004 a 2016

=0— Médico-hospitalarcs com beneficidrios - it odoniokigicas com

receita liquida, subiu de 3,17 g

1.168
P UL & | | SO 1,088

em 2015 para 3,44% em 2016,

2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 202 23 2014 2015 2016

movimento que pode ser

GRAFICO 21 x
Indice C4 —
(] v 4 \ [ ] ) 5 " .
A redm:"\(;do numenrrta cf? ozemdos r:suho}l :m Concentragio de mercado de planos
Atrinuiao a Crise e a0 maliol o et e et et mecico-hospitalares nas Quelr melores operadoras,
G4, que mede a participagiio de mercado das

em termos de niimero de beneficiarios
Quatre maiores operadoras, em termos de ndmero
de beneficidrios, alcancou 25,0% em 2016, Cm

2011 o indice estava em 21,6%, o que confirma
aumento ro nivel de concentragio de mercado. 25,0%

2 £ importante notar, entretarto, que o grupo das 21.6%
r I go r a O p e ra 0 ra s n a quatro maiores operadoras mudou entre 2011e N

2018. Em 2011, o mercado era dominado pelos
grupes Bradesco, Amil, Notre Dame Intermédica e
Sul América. Apesar do crescimento no perfodo,
contudo, 0 Grupo Sul América perdeu participa-
Gao entre os guatro maiores para a Hapvida, que
[ ~
ganhou mercado por causa do aumento na con-
realizacao dos pagamentos e oy
e Nordeste, principais regifes de atuacao dessa 2011 2015
operadora de medicina de grupo.

insumos.
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O desenvolvimento das

capacidades de planejamento e

gestao do sistema de saude é

uma questao preocupante e

desafiante.
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'DesafiqS

v’ Integracdo departamental na perspectiva da
assisténcia medica

v' Operacao Superavitaria

v' Modelo de Gestao por Resultado
v Ampliacdo do Escopo de Servigcos
v Acreditacdo Hospitalar

v' Centro de Estudos e Pesquisas




Demandas Estratg’gicas, para,
Nova Organizacao

i

Eficiéncia:
Reduzir Custos

Adaptabilidade:

Rapidas Respostas a Novas Demandas

Inovacao:

Novos Servicos
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O Desafjo do Ambiente Empresarial ...

AMBIENTE

Materiais

Informacgodes

Clientes

PRODUTOS
ou

PROCESSOS
DE
TRANSFORMAGAO

SERVICOS

Facilidades

Pessoal de Apoio .
Como competimos?

ESTRATEGIA DO NEGOCIO

DECISOES
(RECURSOS E SUA

OBJETIVOS DE
DESEMPENHO

OBJETIVOS

COMPETITIVOS
ORGANIZAGCAO)

Material adaptado do professor Carlos Corréa
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Decisoes - Focalizacao e Alinhamento
—— . OBJIE'II'EIV;:\X
:::zza:i‘?"fz‘?::m Y
de desempenho = J
\ V‘

Relacionamento
Capacidade /

com o cliente

0RGAN|ZACAO demanda
Redes DOS
de suprimentos RECURSOS

INTERNOS

projeto
do trabalho

Sistemas
de informacao

Gestao da
Qualidade
o

Sistemas
de PPCP

Gestao de filas
e fluxos

Organizaga
OBJETIVOS
DE

" DESEMPENHO

Material adaptado do professor Carlos Corréa
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Ideologia

Negdcio Valores

Linha de Visao

Planejamento

Material adaptado do professor Carlos Corréa



'

Fluxo de Concepc¢ao da Estrategia

Analise > Formulacdo — Integragao
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| Monitof@ndo Rc—;sultaqos
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Apesar do crescimento da demanda, os indicadores de desempenho financeiro
dos hospitais indicam aumento de despesas superior ao avanco das receitas.

I

w

' HOSPITAIS DO GRUPO

14% 11,3%

RECEITA LiQUIDA DESPESAS OPERACIONAIS

. \'f*: * Grupo de Controle - Grupo dos 23 hospitais que enviam dados para o SINHA desde o inicio do Projeto.

Fonte: Elaborado pela Anahp a partir de informagdes do SINHA/Anahp.
rFulleE. DHW‘.H/HHHHP
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SUMARIO ANUAL DE INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de ocupacao

Média de permanéncia

Indice de giro

Indice de intervalo de substituigao

Taxa de pacientes residentes no hospital (> 90 dias)

Taxa de mortalidade institucional (>= 24h)

Taxa de mortalidade operatéria (até 7 dias apés o
procedimento cirlrgico)

Taxa de ocupacdo operacional UTI adulto

Taxa de ocupagdo operacional UTI neonatal

Taxa de ocupacdo operacional semi-intensiva*

Taxa de pacientes submetidos a procedimentos cirtirgicos

[ndice de cirurgias por paciente (cirurgias por paciente)

ND: nao disponivel, coleta iniciada posteriormente.
*Observagao: variagao calculada entre 2011 e 2014,

Fonte: Elaborado pela Anahp a partir de informacoes do SINHA/Anahp.

2010

77,4

44

54

1.2

0,8

1,8

0,3

80,0

67,5

ND

70,4

1.3

2011

785

4,6

53

;2

0,9

1,9

0,3

79,3

75,1

88,0

70,4

1,3

2012

79,3

4,5

53

1,3

1,0

1,8

0,3

76,1

75,5

89,6

66,1

1,3

2013

78,9

4,7

5,1

2

09

2,0

0,3

74,1

78,5

78,8

67,4

1,3

onitorando Resultados

2014

79,0

4,6

5,2

08

2,0

03

80,7

79,8

85,2

64,2

14

V

VAR. 2014/2010
2,1

3.9

9,0
17,9
0,8
18,2

=3, 2



OS PRINCIPAIS
DEMONSTRATIVOS
ECONOMICOS-FINANCEIROS
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Analise Economica das Decisoes
Objetivo da Empresa ——— Maximizac¢ao da riqueza do acionista no longo prazo

DecisOes de DecisOes de
Investimento Financiamento

Ativo Capital de 32
(divida)

Capital Proprio

(acionista)

Custo do Capital

Fluxo de Caixa (risco)

Operacional

Esperado > Criacao de Riqueza
do Valor

A anadlise econdmica é a analise sobre o estoque de riqueza e sua variacao
A analise financeira é a analise de liquidez — capacidade de saldar compromissos



| O Balanco Patrimonial

* O Balan¢o Patrimonial demonstra a posicao patrimonial da empresa em
um determinado momento.

» Reflete as decisdes de investimento e financiamento da empresa.

= Visao contabil Ativo Passivo
Bens
e Obrigacoes
Direitos
" Visao analitica Ativo Passivo
Aplicacao Fonte
de de
Recursos Recursos
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O Balanco Patrimonial: Ativo

e Caracteristicas dos ativos:
= S30 bens ou direitos.
= S3o0 mensuraveis em dinheiro.

= Geram beneficios presentes ou futuros.

Ativo
Ativo Aplicagcdes que se transformam em caixa
Circulante num prazo de até 360 dias.
Ativo Aplicagcdes que se transformam em caixa
Ndo Circulante num prazo superior a 360 dias ou por
prazo indeterminado.




I i | I [ I

O Balanco Patrimonial: Passivo e
Patrimoénio Liquido

* Por razdes didaticas, o Passivo é subdividido em grupos:

Passivo
Passivo Fontes que vencem num prazo de até
Circulante 360 dias.
Passivo Fontes que vencem num prazo superior a
Nao Circulante 360 dias.
Patrimonio Fontes de recursos que representam o
Liquido capital dos acionistas.
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O Balango Patrimonial: Suas
Principais Contas

ATIVO TOTAL (Aplicacao) PASSIVO TOTAL (Fonte)

Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel Empréstimos e Financiamentos
Clientes a Receber Fornecedores
(-) Provisao Créditos Duvidosos Pessoal a Pagar
Estoques Impostos a Pagar
Créditos Fiscais Adiantamento de Clientes
Despesas Antecipadas Dividendos a Pagar
Adiantamento a Fornecedores Passivo N3o Circulante

Ativo Nao Circulante Empréstimos e Financiamentos
Realizavel no Longo Prazo ProvisOes para Contingéncias

Créditos Fiscais
Depdsitos Judiciais

Patriménio Liquido

Capital Social

Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Lucros ou Prejuizos Acumulados

Investimentos
Imobilizado Bruto

Intangivel Bruto
(-) Depreciacao e Amort. Acumulada



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

» Receita Bruta
(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida
(-) Custos Variaveis
(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao
(-) Custos Fixos Desembolsaveis
(-) Despesas Comerciais
(-) Despesas Administrativas
EBITDA
(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT
(-) IR & CSSL
NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional
(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Os impostos indiretos sao chamados assim pelo fato
de que sao pagos nao pela empresa, mas pelo cliente.

Estes impostos estao incluidos na Receita Bruta gerada
pela empresa.

[ Recelt |
d - d -

Receita + Impostos
Liquida Indiretos

Exemplos de impostos indiretos:

IPI, ICMS, PIS, COFINS, ISS



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta
(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida
» (-) Custos Variaveis
» (-) Despesa de Distribuicao
Margem de Contribuicao
(-) Custos Fixos Desembolsaveis
(-) Despesas Comerciais
(-) Despesas Administrativas
EBITDA
(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT
(-) IR & CSSL
NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Os custos variaveis sao aqueles gastos que
variam diretamente com o volume
produzido.

Margem de contribuicao € uma importante
medida de avaliacao, pois indica qual o
ganho incremental obtido a partir de
variacbes de volume de vendas. Permite
analise do ponto de equilibrio (custo-
volume-lucro).



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta Os custos fixos desembolsaveis (exceto
(-) Impostos Sobre Venda depreciacao) sao os gastos ocorridos no
Receita Liquida processo de producdo e que n3o se

(-) Custos Variaveis .
) T o ce ST alteram no curto prazo diante da

Margem de Contribuico variacao do volume de producao ou

m) (-) Custos Fixos Desembolsaveis vendas.
: (-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas Despesas Comerciais sao gastos

EBITDA associados ao esforco de venda.
(-) Depreciacao e Amortizacao .. , .
EBIT Ex.: propaganda e publicidade, salario
() IR & CSSL da area comercial etc.
NOPLAT

. . Despesas Administrativas sao todos os
(+) Depreciacao e Amortizacao

D G e gastos associados as atividades
Fluxo de Caixa Operacional administrativas (recurso humanos,
(-) CAPEX financas etc).

Fluxo de Caixa Operacional Livre



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta » EBITDA (earning before interest, taxes,
(-) Impostos Sobre Venda depreciation and amortization) — trata-se do
Receita Liquida resultado operacional proximo ao conceito de

L geragao operacional de caixa.
(-) Custos de Distribuicao

Margem de Contribuicdo » A margem de EBITDA é muito utilizado na
(-) Custos Fixos Desembolsaveis comparacao da performance operacional
(-) Despesas Comerciais corrente de empresas pertencentes a mesma
(-) Despesas Administrativas industria.

m=) EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao

EELT Margem de EBITDA = EBITDA
(-) IR & CSSL Receita Liquida

NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG

Fluxo de Caixa Operacional
(-) CAPEX

Fluxo de Caixa Operacional Livre



DRE —- Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

» (-) Depreciacao e Amortizacao

B EBIT

(-) IR & CSSL
» NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Posto que a depreciacao dos ativos
tangiveis e a amortizagdo dos ativos
intangiveis nao representam desembolso
de caixa, sao computadas neste modelo
apenas para se calcular o imposto de
renda (IR) e contribuicdo social sobre o
lucro (CSSL).

EBIT (earning before interest and taxes) —
lucro operacional antes dos impostos.

NOPLAT ( net operating profit less adjusted
taxes) — trata-se de um indicador de
resultado operacional. E o lucro
operacional apds o imposto de renda e
contribuicao social sobre o lucro para a
hipotese da empresa nao possuir divida.



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT

(-) IR & CSSL
NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao

» (-) Variacao da NCG

Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Para por em funcionamento um projeto de
investimento ou uma decisao, muitas vezes
sao necessarias aplicacdes de recursos em
estoques, créditos a clientes, etc
(desembolsos de caixa). Parte destas
aplicacoes Sao financiadas pelos
fornecedores de insumos. A diferenca entre
estas aplicacoes e fontes gera desembolso
liqguido de caixa que é denominado de
necessidade de capital de giro (NCG).

NCG
Clientes
Estoques
Fornecedores
Aplicagao Fonte Aplicagao
Operacional Operacional Operacional

Liquida



DRE —- Demonstratjvo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT

(-) IR & CSSL
NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao

(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

CAPEX (capital expenditure) — sdo os
investimentos necessarios para a geracao
do fluxo de caixa operacional presente e
futuro.

gastos pré-operacionais
maquinas, equipamentos, instalacdes

Fluxo de caixa operacional livre (operating
free cash flow) — esta é a principal meta
operacional da empresa. Maximizar este
valor a longo prazo. A partir da projecao
desta medida, podemos determinar o
valor de um ativo, de projeto ou mesmo da
empresa.



Estrutura do Fluxo de Caixa da Decisao

...Cash is king
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano N
Receita Bruta I | | | | | ]
(-) Impostos Sobre Venda : : : : : : [ ]
e | I I | —
SNAREPRLIEE S | | | | —
(-) Custos de Distribuicao | | ] | ]
Margem de Contribuicao I | | | | | ]
(-) Custos Fixos Desembolsaveis | | | || | 1
(-) Despesas Comerciais : : : : : : [ 1
(-) Despesas Administrativas | | T I ::
EBITDA | | | | ]
(-) Depreciacao e Amortizacao [ | | | | | ]
EBIT I | | | | | 1
(-) IR & CSSL : :: :: : [ ]
N ) ) | | I | E—
(+) Depreciacao e Amortizacao | 1 | | ]
(-) Variacao da NCG [ | | | | | 1]
Fluxo de Caixa Operacional | || | | | ]
I | | | | | 1
-) CAPEX

) | I I | R

Fluxo de Caixa Operacional Livre



