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MIDIAS SOCIAIS

» Midias sociais: sites, blogs, facebook, Twitter,
Instagram, youtube, WhatsApp e similares

» Avancos irrefreaveis de uma nova realidade

» O impacto das midias sociais na relacao médico-
paciente |l Encontro Nacional dos Conselhos de Medicina
do ano de 2017 / Porto Alegre / RS




Midias Sociais

»Relacao entre médicos
»Relacao entre medicos e pacientes

»Divulgacao da atividade
profissional




MIDIAS SOCIAIS, PUBLICIDADE
MEDICA E ETICA

» “Nao é ético limitar o conhecimento
humano, mas cabe disciplinar o seu uso”

Genival Veloso de Franca




Marco Civil da Internet

»AlLel 12.965, de 23 de abril de 2014,
regulamentada pelo Decreto N° 8.7712, de
11 de maio de 2016, aponta medidas de
transparéncia dos dados da rede e
parametros de controle, fiscalizacao e
apuracao de infracoes.




MARCO REGULATORIO CODIGO DE ETICA MEDICA




OS LIMITES DA ETICA MEDICA

» A exposicao do médico nos diversos meios de
comunicacao deve visar a disseminacao de
Informacoes de utilidade publica, educar,
orientar, ajudar a prevenir doencas e a promover
a saude.

» Deve se abster do sensacionalismo, da
autopromocao e de nao induzir o publico ao
autodiagnostico ou a auto prescricao

» Deve preservar o sigilo e a intimidade dos
pacientes




Midias Sociais: SENSACIONALISMO

» Definido como a divulgacao publicitaria de
maneira exagerada e fugindo de conceitos
técnicos; a divulgacdo de metodos e meios que
nao tenham reconhecimento cientifico; a
adulteracao de dados estatisticos, visando
beneficio proprio ou da instituicao que
representa; a divulgacao em publico de técnicas e
metodos que devem se limitar ao ambiente
cientifico; a veiculacado publica de informacoes
gue possam causar intranguilidade, panico ou
medo; o uso de forma abusiva, enganosa ou
sedutora de representacoes visuais e informacoes
gue possam induzir a promessas de resultados.




OS LIMITES DA ETICA MEDICA:
Codigo de Etica Médica

V - Ao médico cabe zelar e trabalhar pelo perfeito
desempenho etico da Medicina, bem como pelo
prestigio e bom conceito da profissao.

IX - A Medicina nao pode, em nenhuma circunstancia
ou forma, ser exercida como comercio.




Codigo de Etica Médica
E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 51. Praticar concorréncia desleal com outro
medico.

» Art. 68. Exercer a profissao com interacao ou
dependéncia de farmacia, industria farmacéutica,
Optica ou qualguer organizacao destinada a
fabricacao, manipulacao, promocao ou
comercializacao de produtos de prescricao
medica, qualquer que seja sua natureza.




Codigo de Etica Médica
E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 71. Oferecer seus servicos
profissionais como prémio, qualquer que
seja sua natureza.

» Art. 72. Estabelecer vinculo de qualquer
natureza com empresas que anunciam ou
comercializam planos de financiamento,
cartdoes de descontos ou consorcios para
procedimentos medicos.




Codigo de Etica Médica

E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos
iIdentificaveis, exibir pacientes ou seus
retratos em anuncios profissionais ou na
divulgacao de assuntos médicos, em meios
de comunicacao em geral, mesmo com
autorizacao do paciente.




Cédigo de Etica Médica Capitulo Xl
PUBLICIDADE MEDICA

E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 111 - Permitir que sua participacao na
divulgacédo de assuntos medicos, em qualquer
meio de comunicacao de massa, deixe de ter
carater exclusivamente de esclarecimento e
educacao da sociedade.

» Art. 112 - Divulgar informacao sobre assunto
medico de forma sensacionalista, promocional ou
de conteuldo inveridico.




Codigo de Etica Médica Capitulo Xl
PUBLICIDADE MEDICA

E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 113 - Divulgar, fora do meio cientifico,
processo de tratamento ou descoberta cujo valor
ainda nao esteja expressamente reconhecido
cientificamente por 6rgdo competente.

» Art. 114 - Consultar, diagnosticar ou prescrever
por qualquer meio de comunicacao de massa




Codigo de Etica Médica Capitulo Xl
PUBLICIDADE MEDICA

E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 115. Anunciar titulos cientificos que néo
possa comprovar e especialidade ou area de
atuacao para a qual nao esteja qualificado e
registrado no Conselho Regional de Medicina.

» Art. 116. Participar de anuncios de empresas
comerciais qualguer gue seja sua natureza,
valendo-se de sua profissao.




Cédigo de Etica Médica Capitulo Xl
PUBLICIDADE MEDICA

E VEDADO AO MEDICO:

» Art. 117. Apresentar como originais quaisquer ideias,
descobertas ou ilustragoes que na realidade nao o
sejam.

» Art. 118. Deixar de incluir, em anuncios profissionais
de qualquer ordem, o seu humero de Inscri¢gao no
Conselho Regional de Medicina.

» Paragrafo unico. Nos anuncios de estabelecimentos de
saude devem constar o nome e o0 numero de registro,
no Conselho Regional de Medicina, do diretor tecnico.




OS LIMITES DA ETICA MEDICA

Parecer CFM 63/99

» A utilizacao da rede mundial de comunicacao para
divulgacao de assuntos meédicos é desejavel. O
medico deve apenas se ater aos principios dogmaticos
da ética médica: respeitar o sigilo profissional;
manter no anonimato os pacientes; esclarecer e
educar a sociedade; evitar o sensacionalismo e a
autopromocéao; nao fornecer consulta; sé anunciar o0s
titulos de especialidade registrados no CRM e nao
participar de anuncios de empresas comerciais.

» Havendo duvida sobre a abordagem de determinado
tema, deve o medico dirigir consulta especifica ao
Conselho Regional de Medicina no qual esteja inscrito




Manual de publicidade meédica
Resolucao CFM n° 1.974/11

Conselho Federal de Medicina




Resolucao CFM n° 1.974/11

» Estabelece os critérios norteadores da
propaganda em Medicina, conceituando os
anuncios, a divulgacao de assuntos
medicos, o0 sensacionalismo, a
autopromocao e as proibicoes referentes a
materia




Resolucao CFM n° 1.974/11
Art. 1°

» Entender-se-a por anuncio,
publicidade ou propaganda a
comunicacao ao publico, por qualquer
meio de divulgacao, de atividade
profissional de Iniciativa, participacao
e/ou anuéncia do médico




OS LIMITES DA ETICA MEDICA

»Resolucao CFM n° 2.126/2015 para
complementar os limites
disciplinares na divulgacao de
assuntos meédicos.




RESOLUCAO CFM n° 2.126/2015

» As midias sociais dos medicos e dos
estabelecimentos assistencials em Medicina
deverao obedecer a lei, as resolucoes
normativas e ao Manual da Comissao de
Divulgacao de Assuntos Médicos (Codame).

» §1° Para efeitos de aplicacao desta
Resolucao, sao consideradas midias sociais:
sites, blogs, Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, WhatsApp e similares.




RESOLUCAO CFM n° 2.126/2015

» § 3° E vedado ao médico e aos estabelecimentos
de assisténcia medica a publicacao de imagens do
“antes e depois” de procedimentos

» 84° A publicagao por pacientes ou terceiros, de
modo relterado e/ou sistematico, de imagens
mostrando o “antes e depois” ou de elogios a
técnicas e resultados de procedimentos nas
midias sociais deve ser investigada pelos
Conselhos Regionais de Medicina




RESOLUCAO CFM n° 2.133/2015

» Esclarecimentos sobre a divulgacao e
publicidade de assuntos médicos na
Internet e em canais das redes sociails

» Permite que os medicos publiqguem nos seus
nerfis dados como sua especialidade, CRM,
RQE, além do endereco e telefone do local
onde atendem.




RESOLUCAO CFM n° 2.133/2015

»32°
E vedada a publicacao nas midias
soclals de autorretrato (selfie),
Imagens e/ou audios gue caracterizem
sensacionalismo, autopromocao ou
concorréncia desleal.




MANTER PASSO A PASSO COM A
EVOLUCAO DOS HABITOS E COSTUMES

REVISAQ DO

_CODIGODE
ETICAMEDICA




REVISAO do CODIGO do ETICA MEDICA

» O Conselho Federal de Medicina (CFM) e os
Conselhos Regionais de Medicina (CRMs),
com a participacéo de medicos e suas
entidades e de movimentos organizados da
sociedade, iniciaram no primeiro semestre
de 2016, o processo de revisao do atual
Cédigo de Etica Médica, em vigor desde 13
de abril de 2010.




MIDIAS SOCIAS E PUBLICIDADE

» Objetivo dar visibilidade, ampliar a
credibilidade e fazer a divulgacao profissional

» Conhecer e aplicar as regras de publicidade
meédica

» Consequéncias civeis, ETICAS e criminais: sigilo,
promessa de resultados, anuncio de titulos que
nao possui, de especialidades e técnicas nao
reconhecidas

» Na duvida consultar a CODAME




MIDIA SOCIAL: RISCOS

FALTA VISIBILIDADE! AUMENTA A CONCORRENCIA!
A FACULDADE DE MEDICINA NAO TE ENSINA
MARKETING MEDICO PARA SE DESTACAR NA CARREIRA

CLIQUE NO VIDEO ABAIXO PARA ASSISTIR

curso online MEDICO CELEBRIDADE

/AN T E

MAIS DE 850 MEDICOS INSCRITOS




MIDIAS SOCIAS E PUBLICIDADE MEDICA

» COMPETENCIA, COMPROMISSO,
RESPONSABILIDADE E CRIATIVIDADE




Publicidade com Nao Conformidades

c n-!- A CARTAO INDIVIDUAL RS 20,00
=" CONSULTA CLINICO GERAL 30%
é CONSULTA ESPECIALISTA 15% A
A ULTRASSONOGRAFIA 30%
________,./

RAIO-X 30% INDIVIDUAL
ELETROCARDIOGRAMA 30% e
EXAMES LABORATORIAIS 15%

MEDICAMENTO GENERICO E SIMILAR 20%

APLICACAQ DE MEDICAGAQ A DOMICILIO (SEDE)

CARTAO FAMILIA RS 50,00

CONSULTA MEDICA 40%

CONSULTA ESPECIALISTA 20%

ULTRASSONOGRAFIA 40%

RAIO-X 40% FAMILIA
EXAMES LABORATORIAIS 15% o
ELETROCARDIOGRAMA 40%

MEDICAMENTO GENERICO E SIMILAR 30%
TRATAMENTO ODONTOLOGICO 25% (A VISTA)

TRATAMENTO ODONTOLOGICO 20% (PARCELADO)

APLICAGAQ DE MEDICAGAO A DOMICILIO (SEDE)
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Publicidade com Nao Conformidades
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Publicidade com Nao Conformidades

Sequir |

70 curtidas B sem

& s 0D Olha que legal!! Faca uma
selfie na frente da " ™, poste no
Instagram ou Facebook com a hashtag
Awoesloomm, mostre a atendente na
recepcao e ganhe NA HORA 10% de
desconto na sua consulta ou exame!!! Os
clientes Sasinsiarg o W8 2cigemec |4
aproveltaram esse beneficio! Aproveite
vocé também!! A gente W ™ sua
saude!l #» —
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Publicidade com Nao
Conformidades

CUIDAMOS DE,
SUA SAUDE
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Clinica Médica
Pediatria
Cardiologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Obstetricia
Urologia
Proctologia
Angiologia
Dermatologia
Clinica da Dor
Fisioterapia
Psicologia
Nuftricdo

NutricGo Esportiva

Exames icboratonais.
entre outros serviCos




Publicidade com Nao Conformidades

30 de outubro | Dia do Ginecoclogista
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Publicidade Dentro das Regras
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Publicidade Dentro das Regras
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Publicidade Dentro das Regras




Publicidade Dentro das Regras
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Qualidade reconhecida @ [==]rosmswmw
moderna tecnologia.

Conheca melhor o Santa Izabel. Vai Ihe fazer muito bem.

www.hospitalsantaizabel.org.br
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OBRIGADA!
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