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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA

PARECER CREMEB N° 12/12
(Aprovado em Sessao Plenaria de 30/03/2012)

EXPEDIENTE CONSULTA N.° 196.615/11
ASSUNTO: Validagédo de protocolo de autorizagdo de exames e procedimentos em uma central de
regulagao.

Relatora: Cons.? Sumaia Boaventura André
Ementa: Protocolos de autorizacdo de exames e
procedimentos em uma central de regulagédo devem ser
validados na esfera técnica, considerando os parametros
cientificos que embasam as diretrizes nacionais e
internacionais, e nas esferas administrativa e politica,
responsabilidade dos gestores publicos do SUS.

Da consulta:

Requerente pergunta o que seria necessario para validagéo de protocolo de autorizagdo de exames e
procedimentos em uma central de regulagao.

Parecer:

A Portaria MS/GM n° 2048 de 05 de novembro de 2002, aprova 0 Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, determina as Secretarias de Saude dos estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em gestao plena do Sistema Municipal da Saude a adocdo das providencias
necessarias a implantagao destes sistemas, dentre outros.

O capitulo Il desta Portaria enfoca a regulagdo medica das urgéncias e emergéncias, e define suas
atribuigdes. Dentre as competéncias técnicas do médico regulador, destacamos:

» Julgar e decidir sobre a gravidade de um caso que lhe esta sendo comunicado por radio ou
telefone, estabelecendo uma gravidade presumida;

» Enviar os recursos necessarios ao atendimento, considerando necessidades e ofertas
disponiveis;

» Monitorar e orientar o atendimento feito por outro profissional de saude habilitado (médico
intervencionista, enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem), por profissional da area de
seguranga ou bombeiro militar (no limite das competéncias desses profissionais) ou ainda por
leigo que se encontre no local da situagédo de urgéncia;
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» Reconhecer que, como a atividade do médico regulador envolve o exercicio da telemedicina,
impde-se a gravagdo continua das comunicagdes, o correto preenchimento das fichas médicas
de regulagdo, das fichas de atendimento médico e de enfermagem e o seguimento de
protocolos institucionais consensuados e normatizados que definam o0s passos e as bases
para a decisdo do requlador;

» Definir e pactuar a implantagéo de protocolos de interveng@o medica pre-hospitalar, garantindo
perfeito entendimento entre 0 médico regulador e o intervencionista, quanto aos elementos de
decisdo e intervengéo, objetividade nas comunicagdes e precisdo nos encaminhamentos
decorrentes;

» Registrar sistematicamente os dados das regulagdes e missdes, pois como freqiientemente o
médico regulador ira orientar o atendimento por radiotelefonia (sobretudo para os profissionais
de enfermagem), os protocolos correspondentes deverdo estar claramente constituidos e a
autorizagdo devera estar assinada na ficha de regulagdo medica e no boletim/ficha de
atendimento pré-hospitalar;

» Saber com exatiddo as capacidades / habilidades da sua equipe de forma a dominar as
possibilidades de prescricdo / orientagdo / intervengdo e a fornecer dados que permitam
viabilizar programas de capacitacéo / revisdo que qualifiquem / habilitem os intervenientes;

» Submeter-se a capacitacdo especifica e habilitacdo formal para a fungdo de regulador e

acumular, também, capacidade e experiéncia na assisténcia médica em urgéncia, inclusive na

intervencéo do pré-hospitalar movel;

Participar de programa de educacao continuada para suas tarefas;

» Velar para que todos os envolvidos na atencao pré-hospitalar observem, rigorosamente, a ética
e o sigilo profissional, mesmo nas comunicagdes radiotelefonicas;

» Manter-se nos limites do sigilo e da ética médica ao atuar como porta-voz em situagoes de
interesse publico.

Y

A responsabilidade da assisténcia ao paciente transferido é do médico solicitante, até que o mesmo
seja recebido pelo médico da unidade responsavel pelo transporte, nos casos de transferéncias em
viaturas de suporte avangado de vida ou ate que o mesmo seja recebido pelo médico do servigo
receptor, nos casos de transferéncias em viaturas de suporte basico de vida ou viaturas de transporte
simples. O inicio da responsabilidade do médico da viatura de transporte ou do médico da unidade
receptora ndo cessa a responsabilidade de indicagao e avaliagéo de profissional da unidade solicitante
(alinea h, do item 3.1 - as responsabilidades / atribui¢des do servigo / médico solicitante).

Esta portaria prevé a criagdo dos Nucleos de Educagdo em Urgéncias (capitulo VII). Estes nucleos
“devem se organizar como espagos de saber inter-institucional de formag&o,capacitagdo, habilitagao e
educagéo continuada de recursos humanos para as urgéncias, sob a administragdo de um conselho

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato - Barra, CEP: 40140-460, Salvador - BA 2
Tel.: 71 3339-2800 Fax: 71 3245-5751 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br



CREMEB

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA

diretivo, coordenado pelo gestor publico do SUS, tendo como integrantes as Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, hospitais e servigos de referencia na area de urgéncia, escolas de bombeiros e
policias, instituicbes de ensino superior de formacdo e capacitagdo de pessoal na area de saude,
escolas técnicas e outros setores que prestam socorro a populacdo, de carater publico ou privado, de
abrangéncias municipal, regional ou estadual.

Dentre os objetivos estratégicos destes nucleos, destacamos: “constituir os meios materiais (area fisica
e equipamentos) e organizar corpo qualificado de instrutores e multiplicadores, que terdo como miss&o,
entre outras, produzir os materiais didaticos em permanente atualizagéo e adaptagao as necessidades
das politicas publicas de saude e dos servigos/ trabalhadores da saude.

Existe na portaria referida a especificagdo de temas, conteudos, habilidades e carga horaria a serem
desenvolvidos por estes nucleos e considerados necessarios para a certificagdo inicial de todos os
profissionais que ja atuam ao que venham a atuar no atendimento as urgéncias e emergéncias, seja ele
de caréter publico ou privado.

Os temas elencados para Médicos Clinicos Gerais: Sistema de Saude e rede hierarquizada de
assisténcia, urgéncias cardio-respiratorias, do sistema nervoso central, gastro intestinais, genito-
urinarias, endocrinolégicas, hematolégicas, vasculares, oftalmoldgicas, otorrinolaringolégicas. Além
destes temas, para os médicos pediatras incluem-se: urgéncias em saude mental, traumaticas e
manejo de equipamentos, solu¢des e medicamentos.

Conclusio:

Os protocolos de autorizagdo de exames e procedimentos em uma central de regulagédo devem ser
estruturados pelos Nucleos de Educagao em Urgéncias previstos no Capitulo VIl da Portaria MS/GM n°
2048 de 05 de novembro de 2002. A validagdo de tais instrumentos da-se inicialmente na esfera
técnica, considerando os parametros cientificos que embasam as diretrizes nacionais e internacionais;
em sequéncia, a validagdo administrativa e politica € de responsabilidade dos gestores publicos do
SUS, ou seja, Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, no ambito das suas competéncias.

Este é o Parecer.

Salvador, 26 de margo de 2012.

Cons.? Sumaia Boaventura André
Relatora
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