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PARECER CREMEB N° 04/15
(Aprovado em Sesséo Plenaria de 24/03/2015)

PROCESSO CONSULTA N° 06/14

ASSUNTO: Cobranca de procedimentos em ato médico que néo teve éxito.
RELATORA: Cons? Tatiana Magalhaes Aguiar

RELATOR DE VISTAS: Cons. Bruno Gil de Carvalho Lima

EMENTA: E ética a cobranca por inser¢éo de
dispositivo intra-uterino inexitosa, néo se
vinculando os honorarios ao fim almejado, mas a
execucao dos meios indicados pela boa préatica.

DA CONSULTA:

Em mensagem eletronica dirigida ao CREMEB, a consulente questiona se € ético cobrar
pela tentativa de insercdo de dispositivo intra-uterino frustrada por intolerdncia a dor pela
paciente e variedade de posicdo do utero, tendo posteriormente alcancado éxito sob
sedacdo profunda. Acrescenta tratar-se de procedimento custeado por cooperativa médica.

DO PARECER:

O procedimento de insercdo de um dispositivo intra-uterino (DIU) compde-se,
ordinariamente, de quatro etapas: exame clinico ginecoldgico, assepsia, histerometria e
insercao propriamente dita do DIU. Quando frustrada, o que € ocorréncia rara na pratica da
especialidade, a interrupcdo do procedimento costuma ocorrer na quarta etapa.
Ocasionalmente, podera ser indicada a dilatacdo cervical a fim de ultimar o ato médico,
situacdo em que, muito provavelmente, o procedimento sera agendado para ocorrer em
ambiente hospitalar com suporte anestesiolégico, ndo mais em ambulatorio.

N&o se completando um ato médico proposto, o custeio dos materiais jA empregados, e
sobretudo da dedicacao e esforco investidos pelo profissional até o0 momento da desisténcia,
€ assunto lacunoso. Importa avaliar como tais situacbes sdo gerenciadas nos diferentes
subsistemas de saude.

O Manual Técnico Operacional do Sistema de Informa¢des Ambulatoriais — SIA do Sistema
Unico de Satide de margo de 2010 silencia a respeito de procedimentos alterados, limitando-
se a instruir sobre os diversos modulos de coleta e transmisséo do sistema de informacéo e
suas conexfes. Mesmo no que tange a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial de Alta
Complexidade e Custo (APAC), ndo ha referéncia sobre como proceder em caso de ato
proposto, autorizado, tentado e ndo completado.

O Manual Técnico Operacional do Sistema de Informacdes Hospitalares — SIH do Sistema
Unico de Salde de janeiro de 2015 inclui um Capitulo 8 somente sobre mudanca de
procedimento. Nos termos da propria norma, “Nestes casos, o procedimento solicitado e
autorizado precisa ser modificado, entdo deve ser preenchido o Laudo para
Solicitagdo/Autorizacdo de Procedimentos Especiais e/ou Mudanca de Procedimento. E
necessario autorizacdo do Diretor Geral ou Diretor Clinico nos estabelecimentos publicos e,
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do gestor na rede complementar’. Estdo previstas as situacdes de migracdo de Clinica
Médica para Cirurgia, quando se cobra o procedimento cirdrgico em substituicdo ao
tratamento clinico inicialmente programado, e de Cirurgia para Clinica Médica, quando se
torna impraticivel operar o paciente e ele permanece em tratamento clinico. Quando a
mudanca se da de Clinica Médica para Clinica Médica ou de Cirurgia para Cirurgia, 0
Manual disciplina a substituicdo de procedimento autorizado por outro de maior porte e/ou
custo, mas é laconico sobre a mudanca por um mais simples.

Segundo o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS — SIGTAP, o procedimento 03.01.04.002-8 - ATENDIMENTO CLINICO P/
INDICACAO, FORNECIMENTO E INSERCAO DO DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU) é
classificado no grupo 03 (procedimentos clinicos), sub-grupo 01 (consultas / atendimentos /
acompanhamentos), na forma de organizacdo 04 (outros atendimentos realizados por
profissionais de nivel superior). A referida Tabela n&o inclui aquele que seria o procedimento
imediatamente mais simples em relacdo a insercdo de DIU, ou seja, a histerometria.
Tampouco prevé que o ato seja realizado em ambiente hospitalar sob anestesia.

Na esfera privada, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar editou a Resolu¢cdo Normativa
ANS n° 338/2013, atualizando o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e definindo
coberturas minimas dos planos de saude. No seu Anexo |, os procedimentos IMPLANTE DE
DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU) NAO HORMONAL (313.03.26-9) ou HORMONAL
(313.03.29-3) estdo ambos no grupo sistema genital e reprodutor feminino, sub-grupo utero,
com natureza ambulatorial. Da mesma forma, ali ndo se prevé o procedimento histerometria.

A Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM alocou os
dois procedimentos na categoria 4A, quando a Federagdo Brasileira das Associagbes de
Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO) tinha proposto a 6B. Como a codificacdo da ANS
segue a mesma TUSS — Terminologia Unificada de Saude Suplementar da CBHPM,
tampouco ali se localiza procedimento menos completo que a insercdo de DIU como
alternativa de cobranga em caso de tentativa n&o exitosa.

O Cddigo de Etica Médica veda ao médico:
Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante
legal ap6s esclarecé-lo sobre o procedimento a ser realizado, salvo em
caso de risco iminente de morte.
Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnéstico e
tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do
paciente.
Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os
riscos e os objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagdo direta
possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicagéo a seu
representante legal.
Art. 62. Subordinar os honorarios ao resultado do tratamento ou a cura do
paciente.

CONCLUSAO:
As modalidades publicas e privadas de custeio do labor médico ndo prevéem alternativas
menos complexas para remuneracdo por tentativa frustrada de insercéo de dispositivo intra-

uterino, como a histerometria. Ainda que o fizessem, é preciso considerar
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procedimentos médicos frustros costumam demandar maior tempo, esforco e desgaste por
parte dos profissionais, tentando novas téticas e avaliando alternativas, até chegar ao ponto
da prudente desisténcia. Qualquer mau resultado em tais cenarios nao eximira o0 médico de
ser responsabilizado ética, penal ou civiimente por ndo ter sido remunerado, consistindo
situacao de 6nus sem qualquer bonus compensatorio.

E necesséario que a paciente tenha sido esclarecida sobre os riscos e beneficios do
procedimento proposto, inclusive a possibilidade de insucesso da finalidade pretendida, nos
termos dos artigos 22 e 34 do Cédigo de Etica Médica.

A obrigacdo que o médico assume perante sua paciente € de meios, ndao se vinculando os
seus esforcos profissionais ao fim de conseguir a inser¢do do DIU, mas ao emprego dos
meios disponiveis para tanto. Deixar de cobrar pela tentativa frustrada pode parecer
altruismo, mas seria conduta perigosa, por subordinar os honorarios ao resultado pretendido.

Portanto, é ético cobrar pela primeira tentativa, sem sucesso, de inserir dispositivo intra-
uterino, e tornar a fazé-lo quando do segundo procedimento.

E o parecer, S.M.J.
Salvador, 03 de fevereiro de 2015.

Cons. Bruno Gil de Carvalho Lima
Relator de Vistas
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