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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA

RESOLUGAO CREMEB N° 367/2020
(Publicado no DOU de 10/07/2020, sessao 1, p. 81)

Disp6e sobre a assisténcia médica a partir
de ferramentas de telemedicina, durante
estado de calamidade publica que
determina isolamento, quarentena e
distanciamento social e revoga as
RESOLUCOES CREMEB N° 363 e 365/2020.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA, no uso das atribui¢des
conferidas pela Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lei n° 11.000, de 15 de
dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho de 1958, alterado pelo
Decreto n°® 6.821, de 14 de abril de 2009;

CONSIDERANDO que entre os Principios Fundamentais (Capitulo I, XXVI) do Cddigo de Etica

Médica esta estabelecido que a medicina sera exercida com a utilizagdo dos meios técnicos e

cientificos disponiveis que visem os melhores resultados;

CONSIDERANDO as medidas de Prevengéo e Controle de Infecgdes para a doenga COVID-19
preconizadas pela Organizagdo Mundial da Saude e pelo Governo Federal través da Lei n® 13.979,

de 6 de fevereiro de 2020, que incluem medidas como restrigdo de circulagdo, quarentena e

isolamento;

CONSIDERANDO o Decreto Legislativo Federal n° 06 de 2020 que reconhece a ocorréncia do estado

de calamidade publica com efeitos até 31 de dezembro de 2020, para fins de prevencédo e de

enfrentamento a epidemia causada pelo SARS-CoV-2 (novo Coronavirus);
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CONSIDERANDO a Portaria_do Ministério da Saude n® 467 de 2020 que dispde, em carater

excepcional e temporario, sobre as a¢des de Telemedicina, durante a epidemia de COVID-19, mas

néo normatiza formas de remuneragao médica;
CONSIDERANDO que a Lei n° 13.989 de 2020 que dispbe sobre o uso da telemedicina durante a

crise decorrente da doenca causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), determina que o

médico devera informar ao paciente todas as limitagdes inerentes ao uso da telemedicina e que a
prestacdo de servigo de telemedicina seguira os padrdes normativos e éticos usuais do atendimento

presencial, inclusive em relagéo a contraprestacao financeira pelo servigo prestado;

CONSIDERANDO o Parecer CFM n° 03/2020 que veda a pratica de Telepericia ou pericias virtuais,
mesmo durante a pandemia pela Covid-19, por ndo existir a possibilidade de realizar pericia médica
sem exame fisico presencial;

CONSIDERANDO ainda, deciséo da Sessao Plenéria realizada no dia 7 de julho de 2020;

RESOLVE:

Art. 1° Fica facultada aos profissionais médicos a assisténcia ndo presencial com uso de ferramentas
de telemedicina e telessalde nos termos dessa Resolugao.

§ 1° O médico que atender pacientes localizados no estado da Bahia devera estar regularizado junto
ao Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia.

§ 2° O médico devera informar ao paciente todas as limitagdes inerentes ao uso da telemedicina.

§ 3° Esta resolugéo néo autoriza a pratica de Telepericia ou pericias virtuais no estado da Bahia.

Art. 2° Sdo as modalidades de telemedicina e telessatde a que se refere o art. 1° desta Resolugao:
Teleorientacdo, Telemonitoramento, Teleinterconsulta, Teleconsulta e Teleconsulta hospitalar.

Art. 3° Constituem as modalidades de telemedicina e telessaude acima mencionadas:

§ 1° Teleorientagdo, permite que profissionais da medicina realizem & distancia a orientacéo e o
encaminhamento de pacientes em distanciamento social.

§ 2° Telemonitoramento, permite a realizagdo de ato sob orientagdo e supervisdo médica para
monitoramento ou vigilancia a distancia de parametros de salude e/ou doenga.

§ 3° Teleinterconsulta, permitida exclusivamente para troca de informagdes e opinides entre médicos,
para auxilio diagnéstico ou terapéutico.
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§ 4° Teleconsulta, permitida a consulta do paciente, com a possibilidade de prescri¢do por parte do
médico de tratamento, solicitagdo de exames ou outros procedimentos, sem o exame direto do
paciente.

§ 5° Teleconsulta hospitalar, permitida quando o médico e pacientes estéo dentro do mesmo servico
de saude e o médico, por restricdes justificaveis de realizar o exame direto do paciente, acessa o
prontuario, obtém informagdes a partir de outros médicos e profissionais de saude, e, eventualmente
se comunica com o paciente a distancia e, a partir destes dados, faz registros, emite relatorios, solicita
exames e prescreve medicamentos e procedimentos.

Art. 4° O Boletim Médico através da telemedicina é ato médico permitido e promovido quando o
médico entra em contato e transmite informagdes a disténcia a pessoas previamente identificadas e
autorizadas pelo préprio paciente em isolamento, ou responsaveis legais, a receber estas
informacoes.

Art. 5° A telemedicina e a telessaude ndo eximem o médico do dever de elaborar prontuério para
cada paciente, em consonancia com as regras estabelecidas no Codigo de Etica Médica e
Resolugdes do Conselho Federal de Medicina, no qual devera conter anamnese, os dados clinicos
obtidos, bem como todas informagdes necessarias para a boa condugao do caso, sendo preenchido
em ordem cronolégica com data, hora, assinatura e numero de registro do médico no Conselho
Regional de Medicina.

§ 1° O prontuario permanecera sob a guarda do médico ou da instituicdo que assiste o paciente,
conforme resolugdes do CFM que tratam do prontuario médico.

§ 2° Devem ser registrados no prontuario quais dados foram avaliados pelo médico (descricdo de
imagens, videos, gravagdes de som, laudos de exames, etc.) e a forma como estes dados foram
transmitidos e avaliados pelo médico (chamada telefénica, e-mail, aplicativos de mensagens, ou
outros meios de comunicagao).

§ 3° As copias dos dados avaliados durante o atendimento, conforme descritos no paragrafo anterior,
poderdo ser guardadas junto aos prontuarios.

§ 4° O médico podera emitir relatérios, atestados e receitas baseados em atendimento por
telemedicina, devendo registrar nestes documentos por qual meio a avaliagao foi realizada.

§ 5° Ao serem utilizadas plataformas especificas de transmissdo e armazenamento de dados de
telemedicina, os dados armazenados deverdo ser tratados como um prontuario, tendo o médico
responsabilidade compartilhada com o Diretor Técnico da empresa que oferece 0 servico.
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§ 6° Empresas que fornecam plataformas especificas de transmissé@o e armazenamento de dados de
telemedicina, devem ter Diretores Técnicos médicos registrados no Conselho Regional de Medicina.

Art. 6° A emissdo de receitas, relatorios e atestados médicos a distancia sera valida em meio
eletrénico, mediante:

| - Uso de assinatura eletrénica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil; ou

Il - Uso de dados associados a assinatura do médico de tal modo que qualquer modificagdo posterior
possa ser detectavel; ou

Il - Documentos impressos e assinados pelo médico; ou

IV - Atendimento dos seguintes requisitos:

a) identificacdo do médico; e

b) associacdo ou anexo de dados em formato eletrénico pelo médico (ex.: solicitagdo de exames
complementares, atestado médico, foto de receita, etc., assinados e encaminhados pelo médico por
via eletrbnica); e

c) ser admitida pelas partes como vélida e aceita pela pessoa a quem for apresentado o documento.

Art. 7° Os servicos prestados nas modalidades de telemedicina e telessalde a que se refere esta
Resolugéo serdo remunerados conforme acordado entre 0 médico e seu contratante, pessoa fisica
ou juridica ou entre 0 médico e o paciente, quando este for atendido de forma particular, sempre

mediante acordo/contrato pré-estabelecido.

Art. 8° Os servigos médicos prestados através de operadoras de planos de saude, Cooperativas e
congéneres, serdo remunerados conforme acordos entre os profissionais médicos e tais entidades.

Paragrafo unico — Atendimentos realizados dentro de servigcos de salde, nos quais ja ha contratos
com medicos para assisténcia aos pacientes internados, sdo considerados procedimentos de
urgéncia e nao se justifica negar ou restringir o atendimento a distancia pelo médico, ou mesmo
modificar os valores de remuneragdo em relagao ao atendimento presencial, 0 que s6 podera ocorrer

apds negociagao entre as partes envolvidas.

Art. 9° Ficam revogadas expressamente as Resolucoes CREMEB N° 363 e 365 de 2020.
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Art. 10 Esta Resolugéo permanecera em vigor por prazo indeterminado e até quando perdurar a crise
ocasionada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) ou até surgirem normas em contrario, ou mediante

revogacgao expressa, de acordo com Resolugdes editadas por este Conselho ou pelo Conselho
Federal de Medicina relativas a Telemedicina.

Salvador, 8 de julho de 2020.

Consa. Teresa Cristina Santos Maltez Cons. José Augusto da Costa

Presidente 1° Secretario
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS DA RESOLUGAO CREMEB n° 367/2020

A RESOLUCAO CREMEB N° 363/2020 regulamentou de forma emergencial a pratica de
Telemedicina durante a pandemia pela Covid-19. Antecipou-se a regulamentagéo pelo Conselho

Federal de Medicina e a leis sobre 0 assunto para fornecer bases para atuacéo de profissionais e
atendimento a pacientes que nao teriam outra forma de assisténcia durante esta crise sanitaria. Apés
alguns meses, consideramos necessario aprimora-la com por conta do surgimento de novos
regramentos e de duvidas na sua aplicagéo.

Inicialmente esclarecemos que o ato médico realizado com um paciente, € um ato médico realizado
no local onde o paciente estiver localizado, mesmo que o paciente esteja em outo estado ou pais.
Receitas, relatorios, atestados médicos, etc. serdo transmitidos para o estado da Bahia e 0 médico
que atender ao paciente em nosso estado devera estar devidamente regularizado junto ao Conselho
Regional de Medicina do Estado da Bahia.

Algumas semanas depois da Resolucdo Cremeb 363/2020 ser aprovada foi publicada a Lei 13.989
de 2020 que dispde sobre o uso da telemedicina. Esta lei ndo tornou obrigatoria a obtencdo de Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para prética da telemedicina durante a pandemia, mas
determina que o médico devera informar ao paciente todas as limitagbes inerentes ao uso da
telemedicina. Considerando as dificuldades que adviriam de exigirmos a assinatura de um TCLE em
cada atendimento, principalmente para populagdes mais vulneraveis e carentes, limitando o acesso

a esta forma de atendimento, comprometendo a equidade da assisténcia, optamos por repetir a
recomendacéo legal.

Embora seja necessario o registro de todas as informagdes possiveis em um prontuario, dentro das
normas vigentes ndo € obrigatorio que o médico grave e armazene todos os dados obtidos no
exercicio da telemedicina. Empresas passaram a oferecer plataformas de realizagao de teleconsultas
médicas, e outras formas de telemedicina, e médicos tém utilizado diferentes provedores destes
servigos. Tais servigos devem ter responsaveis técnicos médicos com obrigagao de zelar pelos dados
armazenados (videos, audios, fotos, etc.), que devem receber o mesmo tratamento de um prontuario
médico para garantia do sigilo e privacidade do paciente. O médico
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que contratar o servico de tais plataformas deve estar ciente que é corresponsavel pelos dados ali
armazenados, devendo obter informagdes, selecionar cuidadosamente as empresas, arquivando
registros, informagdes e o contrato com as mesmas.

Planos de saude, operadoras e outros gestores mais desconectados da realidade assistencial, ou
simplesmente para reduzir seus custos de forma indevida, podem tentar negar o atendimento por
telemedicina a pacientes internados, alegando que ndo ha fundamentagéo legal para remunerar
médicos realizando atendimento a distancia dentro de servicos de saude. Julgamos necesséario
explicitar em nossa resolu¢do que tal entendimento é contrario ao interesse dos pacientes. Em
algumas situacbes é recomendavel que o médico evite examinar pessoalmente o paciente com
suspeita de Covid-19, seja porque pode levar a risco adicional de transmiti-lo alguma doenga, seja
por utilizacdo desnecessaria de equipamentos de protegéo individual, com risco do proprio médico se
contaminar. Nas unidades de saude, outro médico da equipe, devidamente paramentado, examinara
0 paciente e transmitira as informagdes obtidas no exame fisico. O médico que atende a distancia
pode, e deve, quando julgar necessario, examinar presencialmente o paciente, mas mesmo que néo
o faca estara praticando um ato médico completo e que merece a devida remuneragao.

Em unidades em que o médico esta paramentado de forma a ndo poder conversar com familiares,
amigos ou responsaveis pelos pacientes em isolamento e transmitir noticias, outro médico pode
assumir fungdes a distancia que séo importantes neste momento. Pode esclarecer duvidas e confortar
0s parentes e amigos separados de seus entes queridos. Para garantir o sigilo e intimidade dos
pacientes, a pessoa responsavel por receber informagdes, assim como as formas de contacta-la
devem estar devidamente registradas em prontuario e o paciente, ou responsavel legal se paciente
néo puder se manifestar, devem autorizar a transmissao das noticias, em ato popularmente chamado
de boletim médico.

Esta resolugéo néo pretende ser mais abrangente do que o necessario durante a pandemia e alguns
atos médicos necessitam seguir leis, portarias, normas regulamentadoras, etc., além da confirmagao
da identificacéo do paciente e dos achados em exame fisico. Atividades contrarias a normas vigentes
n&o estao autorizadas como, por exemplo, exames médicos ocupacionais regulamentados na Norma
Regulamentadora 7 (NR7) e Portaria CFM 08/2020. Optamos por fazer ressalva a situagéo onde néo
se aplica a telemedicina e poderia haver duvidas: a telepericia. o Parecer CFM n° 03/2020 veda a
pratica de Telepericia citando a necessidade de exame fisico presencial e ressaltamos tal parecer.
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Por fim, com o prolongamento da pandemia e das medidas de distanciamento, resolvemos estender
a validade da pratica de telemedicina em nosso estado, ao tempo em que esperamos 0 surgimento
de novas resolugdes do CFM ou leis sobre 0 assunto.

Salvador, 8 de julho de 2020

Cons. Julio César Vieira Braga

Relator
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