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Populacdo brasileira online
Brasileiros na internet superam os 100 milhoes
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Nas regioes urbanas, a conexao € um pouco maior do que a
média: 74% da populacao esta ligada a internet;

Pela primeira vez, metade da zona rural brasileira esta
conectada — 49% da populacao disse ter acesso a rede em
2018, acima dos 44% de 2017;

Também pela primeira vez, metade da camada mais pobre do
Brasil esta oficialmente na internet: 48% da populacao nas
classes D e E, acima de 42% em 2017;

Sao 46,5 milhoes de domicilios com acesso a internet, 67% do
total;

Entre os usuarios da internet, 48% adquiriu ou usou algum tipo
de servico on-line, como aplicativos de carros, servicos de
streaming de filmes e musica, ou pedido de comida.

https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-
internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml
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Usuarios de internet no Brasil

Pessoas gue utilizaram a internet ha menos de 3 meses
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Dispositivos usados acessar a internet no Brasil

Celular amplicu dominancia como dispositivo de acesso preferido
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Conexao por classe social

Populacdo com menor poder aquisitivo ganhou acesso nos Ultimos anaos
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Mumber of users in millions
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Smartphone Addiction Tightens Its Global Grip

Hours per day spent online via a mobile device, per user
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Uso de Smartphone por grupo etario

83%

83% Ate 25 anos ® 70% 25-34 anos
® 53% 35-44 anos ® 38% 45-54 anos

® 20% mais de 55 anos Fonte: Google Consumer Barometer
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A regulamentacao do uso da Internet no
Brasil
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Marco Civil da Internet (Lel 12.965/2014)

* Principios
« Transparéncia
« Garantias
* Direitos
 Deveres

— Comité Gestor da Internet (Decreto 4.829/2003)
* Neutralidade da rede

* Privacidade na web e logs
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A Etica Profissional
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Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a iImagem das pessoas, assegurado o
direito a Indenizacao pelo dano material

decorrente de sua violacao.

CF/88, artigo 5°, inciso X
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Capitulo V - RELAGAO COM PACIENTES E FAMILIARES - E vedado ao médico

Art. 37 Prescrever tratamento e outros procedimentos sem exame direto do
paciente, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade
comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente
depois de cessado o impedimento, assim como consultar, diagnosticar ou

prescrever por qualquer meio de comunicacao de massa.

§ 1° O atendimento meédico a distancia, nos moldes da telemedicina ou de
outro método, dar-se-a sob regulamentagao do Conselho Federal de
Medicina.

§ 2° Ao utilizar midias sociais e instrumentos correlatos, o0 médico deve

respeitar as normas elaboradas pelo Conselho Federal de Medicina.
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CODIGO
DE ETICA
MEDICA

" Res. 2.217/2018

Capitulo | - Principios Fundamentais

IX - A MEDICINA NAO PODE, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA OU FORMA, SER EXERCIDA
COMO COMERCIO.
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REDE SOCIAL
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ODbjetivos

O Estreitar amizades

© Troca de informacoes

© Divulgacéao de cursos, seminarios, Simposios,

chats, etc.

© Aproximacao entre médicos e pacientes

0 Esclarecimentos

© Conteudos: saude, bem-estar, programas preventivos,

etc.
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Cuidados

© Configurar o seu perfil

0 Atualizacao permanente
© Evitar mais de um perfil
© Cautela na publicacao de informacoes

©Ocultar as mensagens Inadequada de

“amigos”



Q CREMEB O MEDICO E AS MIDIAS SQCIAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Vantagens 2o
] ~ L] w P

©® Comunicacao on-line o

©® Encontros e reencontros @@Q‘.,

©® Anuncios de vagas em postos de B°a°|iPa|h.., >
vagas em empregos

Desvantagens

© Perda da originalidade das informacoes
0 Os contatoS === Spam

©® Mais atencao ao virtual do que ao real
0 “Internautas maniacos”
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Os médicos que mais utilizam sdo: g &F

©® médicos da atencao primaria, N

© mulheres; Y

© possuem um PDA ou smartphone ou tablet;

© ficam online durante a consulta com o paciente
ou logo depois; e

© sao ligeiramente mais jovens que a media dos
medicos.

No Brasil, com a iniciativa de prontuarios
eletronicos em algumas prefeituras e

estados, € bem possivel que a atencao
primaria tenha o mesmo destaque.



http://www.manhattanresearch.com/products/Strategic_Advisory/ttp/
http://www.manhattanresearch.com/
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Publicidade. e
Resoluca

Trata da étis

- Selfies (auto
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Principio_« ;

As midias sociais e aplicativos na Medicina
contemporanea devem ser usados como

instrumento de promocao da saude e orientacao
a populacao.
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O uso de App na pratica médica
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E vedado ao médico:

« Oferecer consultoria a paciente e familiares
como substituicao da consulta medica

presencial

Res. CFM 1.974/2011

03/12/2019 27
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Aplicativos em Consultas Medice

Resolugao CFM 2178/17, public

Regulamenta a atuacéo dosal conectam
pacientes a servicos de atendimento domiciliares

Entre as exigéncias que .0s aplica

obrigatorio estao:
 Todos os especialistas &
atuacao na area espe
Diretor-técnico mé
Insbﬂgéo no
pretende atu
Guarda de

pre
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Aplicativos em Consultas Médica

Resolugao CFM 2178/17, pubii

Regulamenta a atuacao dos'é conectam
pacientes a servicos de atendimento domiciliares

Entre as exigéncias que 0s

obrigatorio estao:

- Garantia de femunerz
Garantia de ace
intervencoes.

_ Vedada a div
Vedada a

promaoc
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Manual de publicidade médica
Resolugdo CFM n° 1.974/11

Conselho Federal de Medicina

Resolucao CFM N° 1.974/2011

ART. 8° - O MEDICO PODE, UTILIZANDO QUALQUER MEIO DE
DIVULGACAO LEIGA, PRESTAR INFORMACOES, DAR ENTREVISTAS

E PUBLICAR ARTIGOS VERSANDO SOBRE ASSUNTOS MEDICOS E
DE FINS ESTRITAMENTE EDUCATIVOS.



http://portal.cfm.org.br/publicidademedica/arquivos/cfm1974_11.pdf
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Manual de publicidade médica
Resolugdo CFM n° 1.974/11

RESOLUCAO CFM n° 2.126/2015

ART. 2° - §2° E VEDADA A PUBLICACAO NAS MIDIAS SOCIAIS
DE AUTORRETRATO (SELFIE), IMAGENS E/OU AUDIOS QUE

CARACTERIZEM SENSACIONALISMO, AUTOPROMOCAO OU
CONCORRENCIA DESLEAL.


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2015/2126

Reflex0es importantes:

Quem guardara o sigilo?
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Recomendacoes

Conteudo fidedigno, correto e de alta qualidade
Transparéncia nas informacoes

' e — — il
Honestidade — _ __ a;;sit—e; de nedicina e saude n \

Conflito de interesses jmanual principios €< il

ST jnternet (B publicacoesCONTE o — ==
Confiabilidade | upssnd 1S~ —
— Autonomia e independéncia

Privacidade. Direito a imagem
Nao excluir a consulta medica pre:
Responsabilidade profissional intra
Espaco para opiniao
ldentificacdo dos médicos responsaveis



http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PublicacoesConteudoSumario&id=26
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cremeb@cremeb.orqg.br

abelardo.meneses@cremeb.org.br
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