


Comunicação na Transição 
do Cuidado
Agenda
 ALINHANDO CONCEITOS 

1. Cuidado Centrado no 
Paciente 

2. Linhas de Cuidado 

3. Plano Terapêutico 

4. Experiência do 
Paciente 

 IMPORTANCIA DA 
COMUNICAÇÃO

1. Segurança  

2. Empatia

COMUNICAÇÂO NA 
TRANSIÇÃO DO 
CUIDADO
1. Escopo  

2. Estratégias



Cuidado centrado 
na Doença 

Cuidado Centrado 
no Paciente

Alinhando conceitos
1. Cuidado Centrado 
NO Paciente



Alinhando conceitos 
2. Linhas de CUIDADO

Ex.: PACIENTE COM FRATURA DE FÊMUR



Alinhando conceitos
3. Plano TErapêutico

Ex.: PACIENTE COM FRATURA DE FÊMUR

D1

D2

D3

D4-D7

D7







Erros nas trocas de informações estão entre os mais comuns e com 
maiores consequências na assistência à saúde

Importância da 
comunicação
segurança



Falhas de comunicação são 
responsáveis por 32% de erros na UTI

Pronovost PJ et al.J Crit Care 2006, 21(4):305-315

IMPORTÂNCIA DA 
COMUNICAÇÃO
SEgurança



IMPORTÂNCIA DA 
COMUNICAÇÃO
SEgurança

 Nos EUA, Em cinco anos, causam 
mais de 1.700 mortes e 

correspondem a
 US$ 1,7 bilhões de custos de 

processos por negligência 



IMPORTÂNCIA DA 
COMUNICAÇÃO
SEgurança



IMPORTÂNCIA DA 
COMUNICAÇÃO
EMPATIA

https://youtu.be/NGMONxPzTp
c



Comunicação na Transição 
do CUIDADO
EScopo



Comunicação na Transição 
do CUIDADO
EScopo



Comunicação na 
Transição do CUIDADO
Algumas estratégias...





Comunicação na 
Transição do CUIDADO
APRIMORANDO O MÉTODO...
1. SBAR

2. CHECK BACK Comunicação em alça 
fechada 

3. I PASS THE BATON

4. TEAMS STEPPS

5. TIME OUT



Comunicação na Transição 
do CUIDADO
EStraTégias



VISITAS 
MULTIDISCPLINARES



DOCUMENTOS DE 
PRONTUÁRIO











DEsafios

 Que o nosso prontuário reflita 
a qualidade da nossa 
assistência 

 Que o registro seguro 
substitua as anotações 
paralelas




