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Estrutura — Tipos de Manutengao
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Estrutura Fisica x Seguranga do Paciente

e A discussao da seguranca do paciente deve envolver o papel do
ambiente fisico e das instalacoes na missao de fornecer cuidado ao
paciente com qualidade.

» Ha forte relagao entre a estrutura fisica hospitalar e a seguran¢a do
paciente, ou seja, o ambiente pode contribuir para os erros médicos,
para o aumento das taxas de infeccao, danos por queda,

recuperagao lenta do paciente, entre outros prejuizos. (Joint Comission
International - JCI, 2009)

ACREDITACAO NIVEL | (ONA) certifica a existéncia de processos que
procuram garantir a seguranca do paciente. Refere-se, também, aos
aspectos estruturais, seja na execu¢ao como no acompanhamento dos
processos assistenciais



Energia Elétrica

O Sistema de ENERGIA ELETRICA € a principal e mais importante facility em um
Hospital, sendo responsavel por manter em pleno funcionamento todos os sistemas
e equipamentos que suportam os processos de negaocios, procedimentos clinicos e
assistenciais da instituicao.

e O sistema de alimentagao de energia elétrica devera ser
constituido de 02 (duas) fontes, sendo a principal suprida pela

rede de energia elétrica da concessionaria local e a outra
podera ser:

> grupos geradores ou acumuladores de corrente continua (bateria);

° linha independente da concessionaria.

e Abrangéncia dos geradores (Sistema de Energia Elétrica de
Emergéncia)

o

Objetivo - disponibilizar fonte de energia de emergéncia para assegurar a continuidade do
funcionamento dos equipamentos vitais - Funcionamento automatico em 15 seg.
> Areas minimas para atendimento

Instalagoes especiais tais como: Pronto Socorro, Centro de Diagnostico, Hemodiilise e outros.

Equipamentos especificos operacionais, que podem suportar um breve intervalo de falta de energia elétrica, sem que,
contudo percam suas caracteristicas operacionais, quando esta estiver restabelecida;

lluminagao de suporte (corredores, salas, enfermarias, quartos, etc.);
Tomadas de equipamentos importantes, porém de uso especifico;
Suportar todas as cargas criticas ligadas no Sistema No-Break;




Energia Elétrica

 Sistema de Energia Elétrica Ininterrupta (No-breaks)

[e]

Por possuirem bancos de baterias autbnomos, nao ocorre a interrupgao do fornecimento de
energia elétrica quando ocorre o corte, nem no periodo que os Geradores necessitam para
assumir a carga. Garantindo assim, a continuidade ininterrupta dos servigos que dependem desta
fonte de energia elétrica.

o Areas prioritarias para cobertura por No-Breaks:

Centro Cirurgico;

UTI’s;

RPA/RPO (Recuperagao pos Anestésica/Operatoria);

Salas de Emergéncia;

Pronto Socorro - Setores de Emergéncia;

Laboratério — Equipamentos Interfaceados;

Setores que possuem procedimentos invasivos;

Todos os setores que possuem equipamentos de apoio a vida.
Setores de Diagnostico por Imagem para os equipamentos de processamento e comando;
Central de Seguranca;

Sistemas de CFTV;

Sistema de Deteccao de Incéndio;

CPD/Datacenter;

Rede de Computadores (Switches /Vo_IP);

Postos de Trabalho de Informatica vitais as atividades do hospital (Internagao, Postos de
Enfermagem, Farmdcias, etc.);

Outros ambientes de aplicagoes especiais.



Energia Elétrica

PONTOS DE ATENCAO

* Documentacao das Instalagoes Elétricas (As-Builts)

> Os diagramas unifilares, trifilares e funcionais de toda a instalagao elétrica deverao estar
sempre atualizados, de forma a fornecer subsidios confidveis quando da elaboragao de
novos projetos e principalmente nas intervengoes da manutenc¢ao em caso de defeitos.

e CursoNRIO

> Norma Regulamentadora, MT, que tem por objetivo garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores que interagem com instalagoes e servicos em eletricidade.

* Plano de Contingéncia para falta de energia

e Controle de consumo



Instalacoes Hidraulicas

e Principais Sistemas :
o Sistema de entrada e medi¢ao de agua em fungao do padrao da concessionaria local.
o Sistema de coleta e destino de esgoto.
> Sistema de coleta e destino de aguas pluviais.
o Sistema de armazenamento de agua fria (para consumo e combate a incéndio).
o Sistema de drenagem de lencol freatico.
> Sistema de distribuicao de agua fria.

o Sistema de geragao / acumulagao e distribuicao de agua quente.

PONTOS DE ATENCAO
 Qualidade da Agua
> Analise da Potabilidade, Fisico-quimica e Bacterioldgica da agua (Portaria 2914 e RDC 154 - MS)

o Cronograma de desinfec¢ao da caixa d'agua
Protocolo validado pela SCIH
Laudo de analise da agua de desinfecgao dos reservatorios

> Controle do Nivel da Caixa d‘Agua
* Plano de Contingéncia para falta de dgua

e Controle de Consumo



Climatizacao
* PMOC - Plano de Operagao, Manutencao e Controle (Portaria n°3523/GM 1998)

> OBJETIVO - verificagao visual do estado de limpeza, remogao de sujidades por métodos fisicos e
manutengao do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de
climatizagao, para garantir a Qualidade do Ar de Interiores e prevengao de riscos a salide dos
ocupantes de ambientes climatizados.

o Check list :
Plano de troca/lavagem dos Filtros
Descarte correto dos Filtros
Analise da Qualidade do Ar
Vistoria da central de ar condicionado (central de agua gelada)

e Parametros de Controle (NBR 7256)

o Parametros de projeto para setores do ambiente hospitalar destinados a assepsia e conforto
(salas de cirurgia, UTI, Bergario, Nutricao Parenteral, etc). Divididos por nivel de risco a saude
por exposi¢ao ao ar ambiental

Nivel | — risco muito baixo
Nivel 2 — fortes evidéncias de risco (salas de emergéncia, UTls, cirurgia geral, entre outros)

Nivel 3 — fortes evidéncias de grave risco (isolamentos protetivos e de bloqueic <o
grandes queimados, entre outros) \,.:v =, "\":/
v &
o Parametros normatizados: \ O &
Condigoes termo-higrométricas e
Qualidade do ar (contaminagao microbiologica, poluentes quimicos e odores) “'":“_ 1;::-- ==



Gestao de Manutencao

e Check list da manutengao predial (avaliagao preventiva)

¢ Comite de obras

o Tem por finalidade regulamentar as acoes de planejamento, contratagao e execugao de
servigos na Unidade Hospitalar, préprio ou terceirizado, viabilizar as melhores praticas,
dentro do que preconiza a legislagao vigente e, tendo como principio norteador,; a
priorizacao da Seguranca Clinica, Fisica Pessoal e Patrimonial, e racionalidade no controle de
custos.

e Cronograma de manutencao preventiva grandes equipamentos
e Caldeira

e Valvulas de Seguranca



Elevadores

Cronograma de manutengao preventiva de elevadores
Gestao de Contrato de Terceiro
Plano de contingéncia para parada de elevadores

PONTOS DE ATENGCAO
o Sistema de Emergéncia

o Separagao transporte de pacientes e geral — especial transito de residuos



Outros Instrumentos de Gestao

* Indicadores
e Calibragoes

e Gestao de Contratos

o Lista de contratos de terceiros — objeto, prazos de renovagao, SLAs, indices de reajuste

* Avaliacao de Fornecedores
> Qualificagao de fornecedores? - documentagao necessaria para fornecimento
o Avaliacao de fornecedores?

> Tratativa para os fornecedores fora da meta estabelecida?

e Documentos Técnicos
o ARTs



