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1. INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
-Avaliacao tecnologica

-Contrato de compra
-Processos de Aquisicao
-Especificacdes Técnicas
-Recebimento e instalacao
-Inventario e Identificacao
-RDC 50

-Apresentacao de equipamentos médicos



2. CICLO DA TECNOLOGIA
-Garantias e Contratos

-Custos e rateios

-Tipos de Manutencao

-Retorno da tecnologia

-Custo de utilizacao de tecnologia

-Obsolescéncia de equipamentos




3. GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

*Engenharia Clinica

=Contrato de Manutencao x Gestao de Equipamentos
=Analises quantitativas

=Indicadores

*Medicao de Desempenho de um SEC

=Relatorios




4, CALIBRACAO, ENTIDADES NORMATIVAS E SISTEMAS
DE QUALIDADE

=Calibracao

=Metrologia

=Entidades Normativas
=Tecnovigilancia

| egislacao

=Sistemas de Qualidade




INCORPORACAO DE TECNOLOGIA




Por qué estudar/avaliar/analisar uma
tecnologia medica ou equipamento

medico?
SEGURANCA
COMPRAR NO USO MANUTENCAO
BEM ACESSIVEL, ATENDER A
ECOM EXIGENCIAS
USAR BAIXA NORMATIVAS
EFETIVAMENTE FREQUENCIA

~



AVALIACAO TECNOLOGICA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Justificativa

Dependéncia do tratamento ou diagnostico
medico com relacao a tecnologia

Especificidade dos procedimentos medicos

Grande oferta de tecnologia — niveis de
tecnologia e fabricante

Exigéncias normativas
Tecnologia importada X nacional
Razoes comerciais




AVALIACAO TECNOLOGICA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Equipe multidisciplinar
Engenheiro — tecnologia
Enfermeiro — usuario
Médico — usuario

Administrador — disposicao financeira, objetivos
comerciais, logistica

Planejamento para novos setores, instituicoes e
Servicos




RAZOES
Reposicao ou composicao do parque
Modernizacao
Necessidade de mercado
Exigéncia de equipes
Avaliacao custo-beneficio




ITENS A CONSIDERAR

Projeto de atividades
Relacao de equipamentos do atual parque
Estimativa de precos
Avaliacao de infra-estrutura atual
Avaliacao de custo de ciclo de vida
Operacionalidade

« Manutencao local

« Reposicao de pecas

« "Application”



ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NO MOMENTO
DA AQUISICAO

OUTROS ITENS
Extensao da garantia
Contratacao de manutencao

- Treinamento operacional/técnico
Insumos/consumiveis

Periféricos/Equipamentos
complementares

Preco
Condicoes de pagamento



Compra Direta

Processo Licitatorio




Comodato

- Aluguel
Leasing
Financiamento
Compra direta




Deve refletir tudo o que foi especificado, proposto e
negociado, incluindo prazos de entrega e eventuais
restricoes e punicoes.




FLUXO DE AQUISIGAO DE TECNOLOGIA
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=Condicoes gerais de
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Especificacao r =Garantias
Tecnica i =Infra estrutura
l | =Prazos
A ! =Custos
polo itecnico . I =Treinamentos

a Cotacao

! . e

Parecer da i =Equipe multidisciplinar |
Engenharia @  -----——----- > | =Testes de i
Clinica ! funcionamento !




Recebimento

l

Instalacao

l

Treinamento

i =l.audo de i
I Recebimento i
L

| =Laudo de Instalagdo !
i =Cadastro |
\ =Inclusdo em plano de !
i MP i
i =Inclusdo de contrato




Uma especificacao técnica deve possuir
todas, mas apenas, as caracteristicas
necessarias para o correto funcionamento
do equipamento.




Pesquisa de avaliacao tecnologica

Em conjunto com usuario, corpo de enfermagem, corpo
administrativo (equipe multidisciplinar)

Deve ter o aval geral (equipe multidisciplinar)

Nao pode haver direcionamento!




Evitar definir marcas/modelos
Exigéncias normativas
Registro na Anvisa
Outras exigéncias normativas
Exigir manuais operacionais e técnicos em portugués
Definir condicoes de fornecimento
Acessorios/insumos sobressalentes
Garantias
Testes
Instalacao e treinamentos



SUGESTAO DE ESTRUTURA DE ESPECIFICAGAO
TECNICA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NOME EXPLICATIVO DO EQUIPAMENTO

Caracteristicas fisicas
Caracteristicas funcionais

Exigéncias normativas

Acessérios que acompanham tal equipamento
Acessérios sobressalentes

Exigéncias técnicas (garantias, manutencoes preventivas)
Exigéncias de manuais técnicos e operacionais

e



PROBLEMAS

Itens incompletos

Itens danificados

Itens em desacordo com normatizagao vigente
Instalacao incompleta

Auséncia de treinamento de utilizagao

Problemas com garantia de compra



Acompanhar preparacao dos ambientes, inclusive
especificacoes/exigéncias do fornecedor se aplicavel

Verificar coeréncia da entrega com a proposta e
especificacao técnica




Emissao de documento de registro de recebimento

Emissao de documento de registro de instalacao

Assinatura do fornecedor e comissao de
recebimento/instalacao

-Registro do inicio da garantia
-Divisao de responsabilidades — Comprador e Fornecedor
“Reducao dos problemas de recebimento e instalacao



..
[ Codigo
: REGISTRO DA Q
-# TECSAUDE el : RQ75/3
Engenha LAUDO DE RECEBIMENTO TECSAUDE

[Inserir logo da Instituiicao]

Laudo de Recebimento de Equipamentos Novos

Equipamento Quantidade:

Fabricante: Modelo N

N° de Série Obs

Fornecedor Nota Fiscal

Data I 1 Valor Unitério: R$ Valor Total Item: R$

O equipamento esta de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas e com a proposta do fomecedor?
( )Sim () Sim, mas alguns itens s6 poderao ser conferidos ap6s a instalacdo ( ) Ndo ( ) Pendéncias

O equipamento acompanha todos os acessdrios solicitados e prometidos na proposta do fornecedor?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Pendéncias. Discriminando.

Foi apresentado certificado de registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria?

RECEBIMENTO ]

Foram entregues todos o©0s manuais exigidos e prometidos na proposta do fornecedor?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Pendéncias: Discriminando.

Estao pendentes: ( ) Instalacdo ( ) Treinamento ( ) Conferéncia especificagdes operacionais
( ) Pendéncias acima
( ) Sem pendéncias, equipamento aceito!

( ) Ao [Inserir o nome do Depart. resp. pelo Patrim. e Distrib.] : Favor patrimoniar o equipamento e enviar &
Unidade Beneficiada;
( ) Ac fabricante: Favor providenciar a solugao dos problemas identificados neste laudo

Recife, de de 200__

Departamento de Engenharia Clinica [inserir o nome do Depart Patrim.Distrib] FORNECEDOR
|




::._ TEC SAUDE-- ______ REGISTRO DA QUALIDADE _cmlgo

LAUDO DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS RQ7.5/4
TECSAUDE

[Imsetin biges cha Dnstitusiydo

Laudo de Instalacdo de Equipamentos Novos

Equipamento o
Local de imstalacio: Patriménio:
Fabricante Maodelo

CQuantidade:

Fomecedor Numero de Serie:

O equipamento foi msialado corretamente ¢ se encontra funcionando normalmente ¢ realizando as fungdes definidas nas
especificagies técnicas solicitadas ¢ na proposta do fornecedor? { ) Sim [ )N
Comentirios

ntes acessorios estio instalados na unidade

LAUDO DE _ —
INSTALAGAO

Os seguintes manuais estiio disponiveis na unidade, estando guordados no local
. 50b responsabilidade de
Fungdio

Os seguintes funciondrios receberam treinamento e estiio aptos a operar o equipamento & 3 repassar o tremamento s
outros colegas

_ Fungio
Fungio
Fungio
Fungio S
( ) Demais no verso

Recife, : de 200

[ Departaments de Engenbaria Clinica | |[Inserir o nome do Resp. pelo Setor] FORNECEDOR

TECSAUDE Engenhario Hospitalar - Departamento de Engenbaria Clinica
[Inserir o nome ¢ o enderego da instituigso




FORMAS DE REGISTRO
- Software
- Ficha

RAZOES
- Controle de bens
- Acompanhamento de ciclo de vida




Para executar qualquer acao de controle ou
melhoria, € necessario saber o que
controlar!




~y

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IDEC X TOMBAMENTO

LEVANTAMENTO CONTROLE
CADASTRAL PATRIMONIAL




[ ! | ) REGISTRO DA QUALIDADE Cadigo
I = H._ TECSAUDE

FICHA DE CADASTRO DE EQUIPAMENTO RQ7.5/2
TECSAUDE

Engenharia Clinica
CADASTRO DE EQUIPAMENTO
IDEC: i Descrigao:

Fabricante: Agrupamento:

Modelo: | Numero de Série

Unidade: | Setor.

| Patriménio | Empresa Vendedora

| Nota Fiscal: | valor:

Data de Aquisicao: !_Venc. Da Garantia:

Manuais

| () Técnico ( ) Outros,

FICHA DE I —

| Fone J Contato:

EQUIPAMENTO
MEDICO o

Corrente:

Acessorios: Observagdes:

Materiais de Consumo:

TECSAUDE Engenharia Hospitalar - Departamento de Engenharia Clinica

[Inserir o nome e o enderego da instituigio]
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CICLO DA TECNOLOGIA




2. CICLO DA TECNOLOGIA
-Garantias e Contratos

-Custos e rateios

-Tipos de Manutencao

-Retorno da tecnologia

-Custo de utilizacao de tecnologia

-Obsolescéncia de equipamentos




AQUISICAO Como aumeptar a vida util
\ de um equipamento e sua
qualidade?

VIDA UTIL

OBSOLESCENCIA




Coberturas
Pecas / Acessorios / Insumos

Limitacoes
Acidentes / Mau uso

Vigéncia

Extensao



Formas
- Total
- Pro-Rata

Garantidor

- Fabricante

- Representante
- Vendendor




QUANDO E NECESSARIO?

Equipamentos de Alta Complexidade — Mao
de obra especializada

Processo de alta Complexidade
Alto Indice de Falha ou Descalibracdo
Dificuldade de Aquisicao de Pecas




COBERTURAS

=Pecas / Acessorios / Insumos / Software
=Equipamento reserva

=Hora técnica

=Horarios de atendimento

:NUumero de atendimentos

e Corretivos
e Preventivos



Negociar no momento da aquisicao
Atividades durante a garantia

« Intervencoes corretivas

« Intervencoes preventivas

« Acompanhamento interno
Licitacao x Inexigibilidade (exclusividade)
Com quem fazer?

« Empresa de manutencao

« Fabricante

« Representante

« Ex-funcinario de fabricante



CUSTOS

- Funcao da cobertura
- Funcao do valor do equipamento




Ciclo de vida

Curva de retorno
Depreciacao
Evolugao tecnologica

Consumo de insumos
(pessoal, materiais, consumiveis,
manutencao, instalagoes, ...)




Valor pago a prestador de saude em funcao do uso
de equipamento de sua propriedade no processo de
diagnostico ou tratamento dos pacientes.




RETORNO DO

INVESTIMENTO =
LUCRO
VIDA UTIL
CUSTO DE
AQUISIGCAO DE
TECNOLOGIA



LUCRATIVIDADE DA
INSTITUICAO

LUCRO POR CENTRO DE
CUSTO

LUCRO POR SETOR

LUCRO POR
PROCEDIMENTO




Valor suficiente para cobrir o custo de propriedade
do equipamento e proporcionar o retorno financeiro
do investimento realizado.




UNIDADE DE UTILIZAC}AO: Dia, Hora, Procedimento

ITENS DE CUSTO: manutengao, insumos, consumiveis,
depreciacao, equipamento reserva

RETORNO: % do valor investido (=lucro)




EXCESSOES

CUSTOS COM PESSOAL: outras taxas (taxas de
sala, diarias de UTI, etc)

GASES: em geral cobrado a parte




AQUISICAO

VIDA UTIL

OBSOLESCENCIA




ENGENHARIA CORPO CLIN.

CIiNICA
MANUTENCAO
ENFERMAGEM
INFORMATICA
ADMIN. / GEREN. INSTITUICAO LOGISTICA
PATRIMONIO HIGIEN. E LIMP.
o COMPRAS

p DIRET./ PRESID.
UNID. DE NEGOCIO



Tecnologia Hospitalar

Engenharia _
Clinica Arquitetura

Engenharia Geral
Hospitalar




