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| Qaractqristicasi do Se'tor |

Reducao no numero de beneficiarios de plano de saude: 1,37 mi - 2016.
Déficit de 50% (2,4 leitos a cada 1.000 habitantes) em disponibilidade de
leitos, de acordo com a OMS.

207,7 mi (2017)
228 mi (2025)

Crescimento
demografico (IBGE)

Reducao do n° de
Leitos Publico e
Particular

13° no ranking
Queixas Procon 2016




Slide 2

KA1 Karla Aleluia; 12/09/2017



| | | |
Qaractqristicasido Sefor |

Aumento da longevidade e reducao da mortalidade infantil.
Proximas 4 décadas uma populacao envelhecida. Em 2050 o
numero de idosos ultrapassara os de menores de 15 anos, ou
seja 20% da populacao total.

O desenvolvimento das capacidades de planejamento e gestao
do sistema de saude é uma questao preocupante e desafiante.

Fonte: IBGE
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'Capac'idade Iqstalad'a

Previsdo de aumento do numero de idosos no Brasil

HOJE 2030

11,7% — 18,6%

da populacdo total da populacdo total




MEDIA DE PERMANENCIA NOS TAXA DE OCUPACAQ
HOSPITAIS ANAHP (dias) OPERACIONAL GERAL
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'DesafiqS

v’ Integracdo departamental na perspectiva da
assisténcia medica

v' Operacao Superavitaria

v' Modelo de Gestao por Resultado
v Ampliacdo do Escopo de Servigcos
v Acreditacdo Hospitalar

v' Centro de Estudos e Pesquisas




Demandas Estratg’gicas, para,
Nova Organizacao

i

Eficiéncia:
Reduzir Custos

Adaptabilidade:

Rapidas Respostas a Novas Demandas

Inovacao:

Novos Servicos
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O Desafjo do Ambiente Empresarial ...

AMBIENTE

Materiais

Informacgodes

Clientes

PRODUTOS
ou

PROCESSOS
DE
TRANSFORMAGAO

SERVICOS

Facilidades

Pessoal de Apoio .
Como competimos?

ESTRATEGIA DO NEGOCIO

DECISOES
(RECURSOS E SUA

OBJETIVOS DE
DESEMPENHO

OBJETIVOS

COMPETITIVOS
ORGANIZAGCAO)

Material adaptado do professor Carlos Corréa
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| Critérios Competitivos |
PRODUTOS SERVICOS
Custo Acesso
Qualidade Velocidade
Velocidade de entrega iniciar
Confiabilidade o executar
Flexibilidade (volume, mix, entrega, Con5|steAnC|?
produto) Competéncia
Servicos associados Atendimento )
atencao
simpatia
Opcoes
Segurancga
Custo
Integridade
Comunicagao
. o Conforto
Quais critérios devem ser Qualidade dos bens
priorizados? Durabilidade dos bens
Confiabilidade dos bens
Estética

Material adaptado do professor Carlos Corréa



Ol?jetivo§ de De§empepho '

~>"

OBIJETIVOS COMPETITIVOS

CRITERIOS
IMPORTANTE

PRECO BAIXO, ALTAS
MARGENS OU AMBOS

ENTREGA
CONFIAVEL

LEAD-TIMES
CURTOS

VELOCIDADE

PROCESSO
LIVRE DE ERROS

QUALIDADE
—

HABILIDADE DE
MUDAR

FLEXIBILIDADE
~a

PRODUTOS E NOVOS PRODUTOS E
SERVICOS SERVICOS FREQUENTES
LIVRES DE FAIXA LARGA DE PRODUTOS

ERROS E SERVICOS
OBIJETIVOS COMPETITIVOS AJUSTES DE ENTREGA E
VOLUMES

Os objetivos competitivos definem os objetivos de desempenho

Material adaptado do professor Carlos Corréa
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Decisoes - Focalizacao e Alinhamento |

OBJETlv:):\x
DE

_ Projeto de : DESEMPENH9/
Sistemas Produtos f
de melhoria e servigos Processo/
Medidas tecnolo

. de desempenho

Relacionamento
com o cliente

Instalagoes

Capacidade /
demanda

ORGANIZAGAO
DOS

RECURSOS

INTERNOS

Redes
de suprimentos

projeto
do trabalho

Sistemas
de informacgao

Gestao da
Qualidade

Sistemas
de PPCP

Gestao de filas Organizagao

OBJETIVOS e fluxos

DE

" DESEMPENHO

Material adaptado do professor Carlos Corréa
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Ideologia

Negdcio Valores

Linha de Visao

Planejamento

Material adaptado do professor Carlos Corréa



Fluxo de Concepc¢ao da Estrategia

Analise > Formulagdo > Integracao
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. Monitorando Resultados

|,
)

TA.EE_A |
Distribuicio das despesas fotais segundo tipo de despesa (96) -

SINHA — Todos os hospitais
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SUMARIO ANUAL DE INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADORES

Taxa de ocupacao

Média de permanéncia

Indice de giro

Indice de intervalo de substituigao

Taxa de pacientes residentes no hospital (> 90 dias)

Taxa de mortalidade institucional (>= 24h)

Taxa de mortalidade operatéria (até 7 dias apés o
procedimento cirlrgico)

Taxa de ocupacdo operacional UTI adulto

Taxa de ocupagdo operacional UTI neonatal

Taxa de ocupacdo operacional semi-intensiva*

Taxa de pacientes submetidos a procedimentos cirtirgicos

[ndice de cirurgias por paciente (cirurgias por paciente)

ND: nao disponivel, coleta iniciada posteriormente.
*Observagao: variagao calculada entre 2011 e 2014,

Fonte: Elaborado pela Anahp a partir de informacoes do SINHA/Anahp.

2010

77,4

44

54

1.2

0,8

1,8

0,3

80,0

67,5

ND

70,4

1.3

2011

785

4,6

53

;2

0,9

1,9

0,3

79,3

75,1

88,0

70,4

1,3

2012

79,3

4,5

53

1,3

1,0

1,8

0,3

76,1

75,5

89,6

66,1

1,3

2013

78,9

4,7

5,1

2

09

2,0

0,3

74,1

78,5

78,8

67,4

1,3

onitorando Resultados

2014

79,0

4,6

5,2

08

2,0

03

80,7

79,8

85,2

64,2

14

V

VAR. 2014/2010
2,1

3.9

9,0
17,9
0,8
18,2

=3, 2
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Monitorando Resultados

EIXO

Sistemas

Automacéo

Gestao Estratégica

Inovagao

Paciente

Integracao

Infragstrutura

Gestdoda Tl

Equipe de Tl

Compliance

DIRETRIZ

Adotar sistemas de informagéo que elevem a eficiéncia operacional e a qualidade assistencial

Adotar tecnologias e ferramentas de Tl que propiciem maior automacao dos processos, gestdo da informacéo e
comunicagao, em busca da exceléncia operacional da instituicao

Utilizar ferramentas de Tl e solugbes cada vez mais analiticas para o suporte a gestao estratégica da instituicao

Incentivar o uso de tecnologias inovadoras que elevem a produtividade, qualidade e eficiéncia, bem como ofereca
medicina de alta qualidade a localidades remotas

Disponibilizar sistemas, tecnologias e ferramentas que possibilitem um maior envolvimento e engajamento do
paciente no acesso e gestdo da sua sadde

Integrar todos os sistemas de informacao, equipamentos, dispositivos médicos e parceiros em um ambiente de
total interoperabilidade

Possuir uma infraestrutura de Tl de alta disponibilidade, visando garantir a continuidade da operacéo hospitalar com
0 minimo de interrupgao

Ampliar os processos e ferramentas para elevar a maturidade e profissionalismo da area de tecnologia da
informag&o e comunicagao dos hospitais

Investir na estruturagao, capacitacao e qualificagéo da equipe da Tl, de forma a ampliar a competéncia de todos os
profissionais desta area

Estar em conformidade com a legislacdo, diretrizes e certificagdes das entidades da &rea de Tl em salde e, ainda,
garantir a privacidade e confidencialidade das informages



OS PRINCIPAIS
DEMONSTRATIVOS
ECONOMICOS-FINANCEIROS
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Analise Economica das Decisoes
Objetivo da Empresa ——— Maximizac¢ao da riqueza do acionista no longo prazo

DecisOes de DecisOes de
Investimento Financiamento

Ativo Capital de 3¢
(divida)

Capital Proprio

(acionista)

Custo do Capital

Fluxo de Caixa (risco)

Operacional

Esperado > Criacao de Riqueza
do Valor

A anadlise econdmica é a analise sobre o estoque de riqueza e sua variacao
A analise financeira é a analise de liquidez — capacidade de saldar compromissos



| O Balanco Patrimonial

* O Balan¢o Patrimonial demonstra a posicao patrimonial da empresa em
um determinado momento.

» Reflete as decisdes de investimento e financiamento da empresa.

= Visao contabil Ativo Passivo
Bens
e Obrigacoes
Direitos
" Visao analitica Ativo Passivo
Aplicacao Fonte
de de
Recursos Recursos
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O Balanco Patrimonial: Ativo

e Caracteristicas dos ativos:
= S30 bens ou direitos.
= S3o0 mensuraveis em dinheiro.

= Geram beneficios presentes ou futuros.

Ativo
Ativo Aplicagcdes que se transformam em caixa
Circulante num prazo de até 360 dias.
Ativo Aplicagcdes que se transformam em caixa
Ndo Circulante num prazo superior a 360 dias ou por
prazo indeterminado.
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O Balanco Patrimonial: Passivo e
Patrimoénio Liquido

* Por razdes didaticas, o Passivo é subdividido em grupos:

Passivo
Passivo Fontes que vencem num prazo de até
Circulante 360 dias.
Passivo Fontes que vencem num prazo superior a
Nao Circulante 360 dias.
Patrimonio Fontes de recursos que representam o
Liquido capital dos acionistas.
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O Balango Patrimonial: Suas
Principais Contas

ATIVO TOTAL (Aplicacao) PASSIVO TOTAL (Fonte)

Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel Empréstimos e Financiamentos
Clientes a Receber Fornecedores
(-) Provisao Créditos Duvidosos Pessoal a Pagar
Estoques Impostos a Pagar
Créditos Fiscais Adiantamento de Clientes
Despesas Antecipadas Dividendos a Pagar
Adiantamento a Fornecedores Passivo N3o Circulante

Ativo Nao Circulante Empréstimos e Financiamentos
Realizavel no Longo Prazo ProvisOes para Contingéncias

Créditos Fiscais
Depdsitos Judiciais

Patriménio Liquido

Capital Social

Reservas de Capital

Reservas de Lucro

Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Lucros ou Prejuizos Acumulados

Investimentos
Imobilizado Bruto

Intangivel Bruto
(-) Depreciacao e Amort. Acumulada



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

» Receita Bruta
(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida
(-) Custos Variaveis
(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao
(-) Custos Fixos Desembolsaveis
(-) Despesas Comerciais
(-) Despesas Administrativas
EBITDA
(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT
(-) IR & CSSL
NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional
(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Os impostos indiretos sao chamados assim pelo fato
de que sao pagos nao pela empresa, mas pelo cliente.

Estes impostos estao incluidos na Receita Bruta gerada
pela empresa.

[ Recelt |
d - d -

Receita + Impostos
Liquida Indiretos

Exemplos de impostos indiretos:

IPI, ICMS, PIS, COFINS, ISS



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta
(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida
» (-) Custos Variaveis
» (-) Despesa de Distribuicao
Margem de Contribuicao
(-) Custos Fixos Desembolsaveis
(-) Despesas Comerciais
(-) Despesas Administrativas
EBITDA
(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT
(-) IR & CSSL
NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Os custos variaveis sao aqueles gastos que
variam diretamente com o volume
produzido.

Margem de contribuicao € uma importante
medida de avaliacao, pois indica qual o
ganho incremental obtido a partir de
variacbes de volume de vendas. Permite
analise do ponto de equilibrio (custo-
volume-lucro).



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta Os custos fixos desembolsaveis (exceto
(-) Impostos Sobre Venda depreciacao) sao os gastos ocorridos no
Receita Liquida processo de producdo e que n3o se

(-) Custos Variaveis .
) T o ce ST alteram no curto prazo diante da

Margem de Contribuico variacao do volume de producao ou

m) (-) Custos Fixos Desembolsaveis vendas.
: (-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas Despesas Comerciais sao gastos

EBITDA associados ao esforco de venda.
(-) Depreciacao e Amortizacao .. , .
EBIT Ex.: propaganda e publicidade, salario
() IR & CSSL da area comercial etc.
NOPLAT

. . Despesas Administrativas sao todos os
(+) Depreciacao e Amortizacao

D G e gastos associados as atividades
Fluxo de Caixa Operacional administrativas (recurso humanos,
(-) CAPEX financas etc).

Fluxo de Caixa Operacional Livre



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta » EBITDA (earning before interest, taxes,
(-) Impostos Sobre Venda depreciation and amortization) — trata-se do
Receita Liquida resultado operacional proximo ao conceito de

L geragao operacional de caixa.
(-) Custos de Distribuicao

Margem de Contribuicdo » A margem de EBITDA é muito utilizado na
(-) Custos Fixos Desembolsaveis comparacao da performance operacional
(-) Despesas Comerciais corrente de empresas pertencentes a mesma
(-) Despesas Administrativas industria.

m=) EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao

EELT Margem de EBITDA = EBITDA
(-) IR & CSSL Receita Liquida

NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG

Fluxo de Caixa Operacional
(-) CAPEX

Fluxo de Caixa Operacional Livre



DRE —- Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

» (-) Depreciacao e Amortizacao

B EBIT

(-) IR & CSSL
» NOPLAT
(+) Depreciacao e Amortizacao
(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Posto que a depreciacao dos ativos
tangiveis e a amortizagdo dos ativos
intangiveis nao representam desembolso
de caixa, sao computadas neste modelo
apenas para se calcular o imposto de
renda (IR) e contribuicdo social sobre o
lucro (CSSL).

EBIT (earning before interest and taxes) —
lucro operacional antes dos impostos.

NOPLAT ( net operating profit less adjusted
taxes) — trata-se de um indicador de
resultado operacional. E o lucro
operacional apds o imposto de renda e
contribuicao social sobre o lucro para a
hipotese da empresa nao possuir divida.



DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT

(-) IR & CSSL
NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao

» (-) Variacao da NCG

Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

Para por em funcionamento um projeto de
investimento ou uma decisao, muitas vezes
sao necessarias aplicacdes de recursos em
estoques, créditos a clientes, etc
(desembolsos de caixa). Parte destas
aplicacoes Sao financiadas pelos
fornecedores de insumos. A diferenca entre
estas aplicacoes e fontes gera desembolso
liqguido de caixa que é denominado de
necessidade de capital de giro (NCG).

NCG
Clientes
Estoques
Fornecedores
Aplicagao Fonte Aplicagao
Operacional Operacional Operacional

Liquida



DRE —- Demonstratjvo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Impostos Sobre Venda
Receita Liquida

(-) Custos Variaveis

(-) Custos de Distribuicao
Margem de Contribuicao

(-) Custos Fixos Desembolsaveis

(-) Despesas Comerciais

(-) Despesas Administrativas
EBITDA

(-) Depreciacao e Amortizacao
EBIT

(-) IR & CSSL
NOPLAT

(+) Depreciacao e Amortizacao

(-) Variacao da NCG
Fluxo de Caixa Operacional

(-) CAPEX
Fluxo de Caixa Operacional Livre

CAPEX (capital expenditure) — sdo os
investimentos necessarios para a geracao
do fluxo de caixa operacional presente e
futuro.

gastos pré-operacionais
maquinas, equipamentos, instalacdes

Fluxo de caixa operacional livre (operating
free cash flow) — esta é a principal meta
operacional da empresa. Maximizar este
valor a longo prazo. A partir da projecao
desta medida, podemos determinar o
valor de um ativo, de projeto ou mesmo da
empresa.



Estrutura do Fluxo de Caixa da Decisao

...Cash is king
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano N
Receita Bruta I | | | | | ]
(-) Impostos Sobre Venda : : : : : : [ ]
e | I I | —
SNAREPRLIEE S | | | | —
(-) Custos de Distribuicao | | ] | ]
Margem de Contribuicao I | | | | | ]
(-) Custos Fixos Desembolsaveis | | | || | 1
(-) Despesas Comerciais : : : : : : [ 1
(-) Despesas Administrativas | | T I ::
EBITDA | | | | ]
(-) Depreciacao e Amortizacao [ | | | | | ]
EBIT I | | | | | 1
(-) IR & CSSL : :: :: : [ ]
N ) ) | | I | E—
(+) Depreciacao e Amortizacao | 1 | | ]
(-) Variacao da NCG [ | | | | | 1]
Fluxo de Caixa Operacional | || | | | ]
I | | | | | 1
-) CAPEX

) | I I | R

Fluxo de Caixa Operacional Livre



