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DIRETOR TECNICO

Resolugdes CFM 997/80, 1331, 1332 e 197412011,
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Respondem
eticamente pelos
anuncios das
empresas
médicas;
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Principal
responsavel pelo
funcionamento
dos
estabelecimentos
de saide,
supervisao e
coordenacgao de
todos os servigos

L subordinados; y
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Diretor técnico —
condicoes
adequadas de
trabalho, meios
para boa pratica
médica, fiel
cumprimento
preceitos éticos;

Diretor clinico —
supervisao da
pratica médica;
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Pode exercer
simultaneamente
direcao técnica e

clinica em até 2
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inclusive filial.

\ _/




© CREMEB

Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Conselho Federal de Medicina

Resolucao 2.147/2016

Institui competéncias, direitos e deveres de diretores técnicos e
diretores clinicos, adotando o contido no seu anexo |
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| ATRIBUIGOES

O Diretor Técnico tem como atribuicoes primordiais:

o1 -Informar a Direcdo Administrativa da instituicao, seja publica ou privada, sobre as
irreqularidades que se relacionem com a boa ordem, asseio e disciplina hospitalares,
de modo a manter o seu adequado funcionamento.

e 2- Executar e fazer executar as orientacdes administrativas da instituicao.

» 3- Representar a instituicio em suas relacbes com autoridades sanitarias e
outras, quando assim o exigir a legislagao.

e4- Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em
vigor.

» 5- Assegurar a existéncia na instituicao de condicoes dignas de trabalho e os
meios indispensaveis a pratica médica, com vistas ao melhor desempenho do
Corpo Clinico e demais profissionais de salde da instituicdo em beneficio dos seus

usuarios.

¢ 6- Promover o registro de instituicao no Conselho Regional de Medicina
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CONSELHO REGIDNAL DE MEDICINA DO ESTADO OA BAI

| ATRIBUIGOES

O Diretor Técnico tem como atribuicoes primordiais:

o7- Assegurar-se da regular inscricdao dos membros do corpo clinico no
Conselho Regional do Estado — ai incluindo a sua regularidade financeira — inclusive
sobre o registro das especialidades e areas de atuacao, imprescindivel para que possa
ser anunciada pelo profissional.

« 8- Assegurar-se do adequado preenchimento dos prontuarios, observando o
que preceitua o artigo 87 do Cédigo de Etica Médica.

«9- Assegurar o pleno e autdnomo funcionamento da Comissio de Etica
Médica, nas instituicdes em que se faz obrigatoéria a sua existéncia, a ela inicialmente
encaminhando todos os casos onde existam conflitos de possivel solucao local.

* 10- Manter perfeito relacionamento com a Diretoria Clinica, membros do Corpo Clinico

e demais profissionais da instituicao
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E CONSELHO REGIDNAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA

DICAS PARA UMA DIREGAO TECNICA MAIS SEGURA
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Conselho Federal de Medicina

Resolucdoes (Portal Médico)

n° 1.124/83
n° 1.231/86
n° 1.481/97 (revoga a no. 1.445/94)
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Resolucao n°® 1.124/83

Art. 1° - O Regimento Interno dos Estabelecimentos de Saude devera
estruturar o Corpo Clinico, especificando as atribuicdes do Diretor
Clinico, dos Chefes de Clinicas e da Comissdo de Etica, bem como a
forma de admissdo e de exclusao de seus membros.

Art. 2° - ...Regimento Interno do Estabelecimento disciplinara o
processo de admissido e o de exclusdo dos membros do Corpo
Clinico.

Art. 3° - ...Regimento Interno devera ser aprovado pelo Conselho

Regional de Medicina da respectiva jurisdigao.
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Formalidades

Resolucao n® 1.231/86

Art. 1° - A todo médico € assegurado o direito de internar e assistir seus
pacientes em hospital publico ou privado, ainda que n&o faca parte de
seu Corpo Clinico, ficando sujeitos, nesta situagao, o médico e o paciente
as normas administrativas e técnicas do Hospital.

Art. 2°- O Regimento Interno do Corpo Clinico dos Hospitais devera
prever explicitamente que o médico nao integrante do seu Corpo Clinico

possa promover as internagbes necessarias nestes estabelecimentos
hospitalares
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Resolucao n® 1.481/97

- Diretrizes gerais para os Regimentos Internos de Corpo
Clinico das Entidades Prestadoras de Assisténcia Médica no
Brasil.
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Resolucao n® 1.481/97

- Diretrizes gerais para os Regimentos Internos de Corpo
Clinico das Entidades Prestadoras de Assisténcia Médica no
Brasil.
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

Pesquisa, Organizacao e Realizacdo da CODECER
(Coordenacao das Delegacias e Comissdes de Etica e
Representacdes)

VELVEIRTIN 22 Edicao Revisada e Atualizada - 2013
Organizacao
de Corpo Clinico

FPESQUISA, ORGANIZACAQ, REALTZACAO: CODECER

© CrM | CREMEB

www.cremeb.org.br/data/site/uploads/arquivos/Manual%20de%200rganizacao%20d0%20Corpo0%20Clinico _edicao02.PDF
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“O Corpo Clinico é o conjunto de meédicos de uma instituicdo com a

incumbéncia de prestar assisténcia aos pacientes que a procuram,

gozando de autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e
cultural.”

Objetivos:

- contribuir para o bom desempenho profissional dos médicos;

- assegurar a melhor assisténcia a clientela da Instituicao;

- colaborar para o aperfeicoamento dos médicos e do pessoal técnico da
Instituicao;

- estimular a pesquisa médica;

- cooperar com a administracao da Instituicao visando a melhoria da

assisténcia prestada;
- estabelecer rotinas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

COMPOSICAO

O Regimento Interno devera prever claramente as diversas categorias de médicos que
compdem o Corpo Clinico, descrevendo suas caracteristicas, respeitando o direito do
medico de internar e assistir seus pacientes em hospitais privados com ou sem carater
filantropico, ainda que nio faca parte do seu corpo clinico, respeitadas as normas
técnicas da instituicao (Art. 25 do Cédigo de Etica Médica).

ORGANIZACAO DO CORPO CLINICO

O Regimento Interno devera prever a existéncia do Diretor Técnico e do Diretor
Clinico, sendo este obrigatoriamente eleito pelo Corpo Clinico, de forma direta e
secreta, com mandato de duracao definida. Da mesma forma se procedera em relagao
a Comissao de Etica da Instituicdo. A existéncia de Conselhos e outras Comissdes e
de outros Orgéos devera ser explicitada, prevendo-se a representacéo do Corpo
Clinico. As competéncias dos Diretores Técnico e Clinico e da Comissao de Etica
estao previstas em Resolucdes especificas do Conselho Federal de Medicina.
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

ELEICAO

O Diretor Clinico, seu substituto e os membros da Comissao de Etica seréo eleitos por votagio
direta e secreta em Processo Eleitoral especialmente convocado com essa finalidade, com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias, por maioria simples de votos.

COMPETENCIAS

O Regimento Interno devera discriminar as competéncias do Corpo Clinico, garantindo aos seus
integrantes, de acordo com sua categoria:

- frequentar a Instituicao assistindo seus pacientes, valendo-se dos recursos técnicos
disponiveis;

- participar das suas Assembléias e Reunides Cientificas;

- votar e, conforme a categoria pertencente, ser votado;

- eleger o Diretor Clinico e seu substituto, Chefes de Servico, bem como a Comissé&o de Etica
Meédica;

- decidir sobre a admissao e exclusao de seus membros garantindo ampla defesa e obediéncia
as normas legais vigentes.

- colaborar com a administracdo da instituicdo, respeitando o Cédigo de Etica Médica....
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico
Formalidades

DELIBERACOES

O Corpo Clinico deliberara através de Assembléias convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocagao com quérum minimo de 2/3 dos membros e em
segunda convocacgéao, apos 1 hora....

DIREITOS E DEVERES

O Regimento Interno devera prever os direitos dos seus integrantes, respeitando como
fundamentais:

- a autonomia profissional;

- a admissao e exclusao de membros sera decidida pelo Corpo Clinico garantindo-se ampla
defesa e obediéncia as normas legais vigentes;

- 0 acesso a Instituicao e seus servicos;

- a participacao nas Assembléias e Reunides;

- o direito de votar, e conforme o caso, ser votado;

- de receber a remuneracao pelos servicos prestados de forma o mais direta e imediata
possivel....
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

Compromissos

»Lideranca e trabalho de equipe

> Etica profissional

MANUAL _
ORGANIZAGAO DO CORPO CLINICO »Respeito a Autonomia do Médico

»Capacitacao e atualizacao cientifica
(Responsabilidade na incorporagao de
tecnologias e inovacao na pratica médica)

»Melhoria continua baseada em indicadores

»Documentacao assistencial

anahp.com.br/publicacoes-anahp/livros/manual-organizacao-do-corpo-clinico
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

Diretrizes

Conformidade com os documentos norteadores
do CFM, AMB, Governamentais;

MANUAL , Organizagéo do Corpo Clinico;
ORGANIZAGAQ DO CORPO CLINICO

« Elaboragao de Regimento Interno com participagao do
Corpo Clinico

* Representatividade da categoria médica atraves de:
diretor clinico eleito, assembleias, reunides com os
meédicos e ouvidoria

» Papéis do Diretor Técnico e Diretor Clinico

» Certificagao Profissional

 Desenvolvimento de politicas de comunicagdo com o
corpo clinico como parte da estratégia de
comunicacao institucional;

« Participagao e accountability do médico nas decisdes
sobre praticas, produtos e honorarios médicos e nas
decisdes estratégicas assistenciais.
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

Diretrizes

Protocolos assistenciais;

MANUAL , Avaliagcao de desempenho do médico -
ORGANIZAGAO DO CORPO CLINICO

indicardores;

Assegurar processo meritocratico de

reconhecimento e concessao de privilégios;
« Comportamento — ética e etiqueta;
« Participagdes e agdes voluntarias (contribuicao
institucional);
 Sustentabilidade financeira, social e ambiental.

Promocao de espacos de discussao sobre relacao
medico-paciente, terminalidade e novos
desafios bioéticos.




© CREMEB

Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

“E fundamental diminuir a distancia entre o que se dize o
que se faz, de tal forma que, num dado momento, a tua
fala seja a tua pratica”.

Paulo Freire
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

- Desarticulacao do mundo do corporativismo medico e
articulacdo com o mundo ético profissional da medicina;

-Valorizacao do perfil epidemiologico da populacao
assistida, identificando as necessidades prioritarias de
Servigos;

-Compartilhamento de poder e de responsabilidades
*equilibrio entre delegacao e cobranca

-Estimulo ao desenvolvimento de pessoas e a formacao
de equipe
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Fortalecimento do papel de lideranca medica, na equipe de
saude e na gestao do cuidado dos pacientes

Orientar, aglutinar e gerir a equipe multiprofissional
- alinhando visoes
- integrando os profissionais e a instituicao
- compartilhando decisoes

Foco no desempenho e nos resultados assistenciais, sem
esquecer da satisfacao do usuario e da sustentabilidade
institucional
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Fortalecimento do papel de lideranca medica, na equipe de
saude e na gestao do cuidado dos pacientes

Orientar, aglutinar e gerir a equipe multiprofissional
- alinhando visoes
- integrando os profissionais e a instituicao
- compartilhando decisoes

Foco no desempenho e nos resultados 24
esquecer da satisfacao e na sustental#
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

“Dar o exemplo nao € a melhor maneira de influenciar os
outros, € a unica’.

Albert Schweitzer
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mapeamento de métrica e
processo acompanhamento

Organizacdes >
da Industria | I
30% 70%
alta performance
LIDERANCA
mapeamento de  Métricae
. - processo acompanhamento

QOrganizacoes ;

de maior capital 100%
intelectual 20% 50%

alta performance

Pedro Mandeile, 2013
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“Insanidade € continuar fazendo sempre a mesma coisa
e esperar resultados diferente”.

Albert Einstein
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Estruturacao e Qualificagcao do Corpo Clinico

ATIVA

RESPOSTA

EMOCIONAL 3 y 4
i Recusa -
Imuhilizag:ﬁn ‘-'::.';EI-.“ :

Depressdo

PASSIVA

TEMPO
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15% das pessoas terao adesao espontanea

15% das pessoas terao resisténcia imediata
Motivos:

Ameaca a atual posicao
Perda de poder

Interesses pessoais maiores que os da
equipe

Expectativas frustradas
70% potencialmente influenciaveis

Mandelli, Pedro. 2007
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Passos para a mudanca

*Estabelecer senso de urgéncia — identificar riscos e evitar a
complascéncia excessiva

Formar coalizbes — liderar além de gerenciar

*Criar uma visao / saber comunicar — inspirar para a viséo
Empoderamento da equipe — capacitagéo e estrutura
*Planejar e estabelecer objetivos de curto prazo
*Consolidar melhorias e produzir mais mudancas

Institucionalizar as abordagens — imprimir na cultura

Kotter, J. 1996
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Evolugdo dos Liderados ao Longo do Tempo
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Bringing Leadership to Pensonal and Interpersonat iadersnip (unit and depanment|: Operatans

Life in Health: LEADS in
F Caring anironment

A New Perspective

Graham Dickson
Bill Tholl

ﬂ @ Springer
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imad Saf Sef-moivaed Ba0es...

AR 581 swae
L] &Ara pware of their own assumpsons, velues, principes, strengths anid irdations

Manage (hemsekes
«  Thaylaks responsioiity for thelr own perfiormancs end health
Devanp Memsaves

» Thay acivaly seek Dppomunties and challenges Tor personal Isaming, characher bulding
and growih

Clamonsie e chuaract ar

« Thay maodal qualities such as nonesty, Integrity, resilience, and confidence
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Communicas sffecivel

= Thay listen well and ancourage opsn axchange of Information and ideas using eppropriate
Communication meda
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« Theay faciizie envronments of collaboraiion and cooperation 1o achisve resuils
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Lead Salt Sei-moivated Baders... |

P

Manageinen] - || Sef direction
Coniribuis = They mspae vision by identifying, establishing and commamicating clear snd meaningiul

=«  They expectabons and outcomes
& Th
Devenp men col Straeqcaly align decizions with vison vauss, and gwdance
el Communic = Thay ntegrats organizational missions, valses and reliable, walid svidencs io maks
= decisions
= Th R . . ..
Dam . col Tafe dction fo impdermant deazions
B B = They act m a manner consistent with the organizational velues to yistd effecive, efficsent
=  They ' public-cenirad senvice
= Th

Azsacg ang evaliale

= They measurs and evaluale cuicomes. They hold themsefhves and others accoumabés for
tha stz achisved aganst benchmarks and comect the course as appropriels
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- Tr:] expey Furposeiully build parineships and naworks io creafe resuits
Devagp i : E Strategicaly = They creale connections, trust and shared meanang with individuals and groups

3 commuiel  They| Demonstiate & commitment fo cusiomers and service

s decis
= Th i = They laciEale colleboration, cobperation and coalitions among diverss growps and
Take action : : - . -
Oamorsise oo perspectives aimed & lkaming o improve sendce
| = They :
«  They Gl feam; Pl Mobiire knowledges

i Assassand = They employ methods o gather mislligence. encourape open exchange of information,
i end u=e quality evidence io influence action scross the syslem

the M Mawgaie socio-palitical environmernts
= They are poificaly astute. They negotisie throuwgh confict and mobdizs suppont
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Lead Saft Sef-modvaied Baders..

Sef girecto
T
EXpE
Strateqcaly

Furcose's Systems Transtormation: Successiul leaders.

The

» They[ Demonsi Demonsirate systems/crifical inking

deciy
Take action

" .n'lF_q.III
puibd

HAzzass and

= Th
the

= They think analyticeSy and concepually, questioning and cheBenging the status gua, o

= VB idenily issues, sofve problems and design and implesment effective processes acroes
pe eyslems and stakehoidars
Mobiize kr Encourage and suppont innovation
s Th = They create a climate of continuous improvement and creathity semed at systamic
an change
N ! SDﬂ'Emﬂ?&nmehﬂsmrﬂgisﬂd}rzﬂmeﬁmfa
s Th = They scan the emvironment for ideas, best praciices, and emerging trends that will shaps
tha systam
Champion and orchesiaile change

-

They actely contibuie to change processes that improve health senice delvery
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1. As normas orientadoras e disciplinadoras existem e estao acessiveis;

2. Precisamos entender que o Corpo Clinico € estratégico na estruturagao
dos servigos de saude e na implementacao de politicas institucionais;

3. Qualificacao médica... Tanto de quem lidera como de quem ¢ liderado!
- dominios tecnicos e comportamentais
- reconhecimento e empregabilidade

4. Profissionalizacao da atuagcao do meédico gestor %
- definicao de metodologias/ferramentas e 0
- gestao pelo exemplo NO ecer

- inclusao e aglutinacao do corpo clinico 690\0 "..1
compartilhando responsabilidades e delegando —
- ética como ferramenta de governanga —
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Obrigado!

Jorge Motta
Conselheiro do CREMEB
Membro do Depto. de Fiscalizacao



