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Rafaela Regis

Psicologa Organizacional e Clinica; Especialista em Perita do Transito;
em Gestao de Negdcios (UNIFACS), em Psicologia Clinica com foco em
Andlise Bioenergética (SABBA), Analista de Assentment in DISC
(Sociedade Latino Americana de Coaching). Atua ha 9 anos nas dareas
organizacional, social e clinica, incluindo experiéncia internacional,
desenvolvendo atividades em consultoria para empresas como: Sun
Youth - Jeunesse Au Soleil ( Montreal - Canada), Membro do IGE 2013
pelo Rotary no Intercambio profissional na Dinamarca. Analista para
mapeamento, selecdao, gestdao e avaliagdo de competéncias e
desempenho (Leme Consultoria). Coaching sistémico (LM
Desenvolvimento).
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Atendimento a nivel nacional

Com o intuito de atender os clientes com qualidade, rapidez e eficiéncia, a
ATRATIVARH ampliou suas fronteiras e agora atende a nivel nacional.
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Quem sao os responsaveis pela gestao
de pessoas?

 Historia da Gestao de Pessoas.
 Paradigmas da Sociedade.
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Por que ter Gestao de Pessoas ?

e A carga horaria extensiva

e A administracao dos conflitos

e E dada pouca importancia as relacdes humanas
e O estresse em lidar com vidas diariamente

* Profissionais que vivem em constante pressao




Beneficios da gestao de
pessoas na area hospitalar
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Colaboradores engajados em
busca de resultados

e Reducao Turnover e absenteismo
Retencao de talentos constante
Colaboradores satisfeitos e
automotivados
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* Autoconhecimento
* Proatividade
 Comunicacao

* Gerenciar conflitos

* Gestao do tempo

* Delegar as fungoes

* Focar no positivo

* Desenvolver Talentos
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Tipos de
Personalidades




Modelo DISC
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Dominancia

Busca:
Resultado

Motivado por:
Desafios

IDENTIFICANDOQ  Fficca
E CONHECENDO
O SEU PERFIL
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IDENTIFICANDO
E CONHECENDO
O SEU PERFIL

Dominancia

Resultado

Motivado por:
Desafios
Eficacia

Modelo DISC

Influencia

Busca:
Relacionamento

Motivado por:
Liberdade
Criatividade
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IDENTIFICANDO
E CONHECENDO
O SEU PERFIL

Modelo DISC

Dominancia Influencia
Busca: Busca:
Resultado Relacionamento
Motivado por: Motivado por:
Desafios Liberdade
Eficacia Criatividade

Busca:

Colaboracao

Mativado por:
Seguranca
Lealdade

eStabilidade
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Dominancia Influéncia

Busca:
Resultado
Mativado por:
Desafios
IDENTIFICANDO  Ffcec@
E CONHECENDO

Busca:

0 SEU PERF". Precisao

Motivado por:

Altos Padroes Seguranga
Eficiéncia Lealdade

Cautela eStabilidade

Busca:
Relacionamento

Motivado por:
Liberdade
Criatividade

Busca:
Colaboracao

Motivado por:




i A
Bernardinho

Parreira

Domindncia

Auto confiante
Energético e dominante

Aceita e gosta de
desafios

Competitivo e audacioso
Destemido e corajoso

Cauvtela

C

Preciso

Atento aos detalhes
Diligente
Organizado
Conservador

Influéncia

e Comunicativo

¢ Persuasivo

¢ Entusiasmado

¢ Oftimista

¢ Relaciona com facilidade

eStabilidade

» Estavel

* Paciente

e Calmo

¢ Ritmo consistente
e Conservador
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Os pilares da gestao de pessoas
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1° Pilar — Motivacao

2° Pilar — Processo de Comunicacao

3° Pilar — Trabalho em Equipe

4° Pilar — Conhecimento e Competéncia
5° Pilar — Treinamento e Desenvolvimento
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A Avaliacao de Desempenho
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Algumas ferramentas que auxiliam Avaliagdo de Desempenho com foco em
competéncias: implantada fazem com que toda a gestdo das pessoas se torne mais
assertiva. (Técnicas, comportamental, CDC)

Leme Relatério da Avaliacao das Competéncias Comportamentais Pagina 1 de 2

Colaborador: FABIO NASCIMENTO DOS SANTOS
Fungdo: PROGRAMADOR WEE - PL Cliente Interno: Desenvolvimento .
Gestor: PATRICIA ALVES BONFIM Grafico do resultado

Referéncia Oficial: 10 - 5° CICLO DE MAPEAMENTO E AVALIAGAO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS - 204411
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Ranking dos Indicadores

* Competéncias essenciais / diferenciais da organizagio. CompOrtamentals

Ranking dos comportamentos avaliados

avaliados
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Leme

Relatorio da Avaliacao das Responsabilidades

RECURSO EXCLUSIVO DO SOFTWARE GCA

Desempenho do
Colaborador nas

responsabilidades

Colaborador: FABIO NASCI

Funcdo: PROGRAMADOR WEE - PL Setor: Desenvolvimento

Gestor: PATRICIA ALVES BONFIM

avaliadas

. Nota Nota
Responsabilidade Gestor(es) |Auteavaliacie Desempenho
Acompanhar o sistema de langamente de chamados para imediata correcdo. 110.0% 100% 107.0%
Atualizar os links dos clientes no servider, guando houver novas verstes nos sistemas web desenvolvidos
pela Leme Consultoria. 80.0% 100% 86.0%
Encaminhar, apés a finalizacdo dos testes unitirios, a funcionalidade desenvolvida para a Area de Testes
executar a \.:erificag'af'o e validacdo final. ' 100.0% 100% 100.0%
Manter as especificacies das tarefas de desenvolvimento, manutencdo ou testes sempre stualizadas. 50.0% B0% 59.0%
Participar da reunide de= alinhamento da equipe, trazendo experiéncias que possam ser compartilhadas e
sugestdes para o processo de melhoria continua da equipe. 000 20035 2000
Prestar atendimento aos clientes internos nos produtos de software da empresa, buscando compreender
suas necessidades & desejos, arientade-oz de forma clara. 100.0% 80% 54.0%
Realizar a codificacido de relatérios conforme modelos propostos, prezando pela confiabilidade =
assertividade nos resultados apresentades. 1 20a0% 1003 107 0%
Realizar a codificacdo dos noves programas & a manutencio de programas existentes, estudando os
objetivos propostos, analisando as caracteristicas dos dados de entradz & o proceszamento necessario a 100.0% 100% 100.0%
obtencdc dos dados de saida desejados.
Realizar alteracies no banco de dados do sistema, conforme as necessidades apresentadas na codificagdo
& de acordo com as boas praticas de modelagem de banco de dados. 100.0% 100% 100.0%
Realizar a recuperacdo de backup do banco de dados dos sistemas web sempre que necessario, 100,0% 100% 100.0%
Realizar pesguisas constantes para manter-se informado sobre novas tacno!ogias.;ropnndo nevas
a;:‘lji"é:agaes da informatica que tragam beneficios ao andamento dos negdcios & a0 desanvolvimento dos 50.0% 80% 59.0%
P utos.
Registrar a resolugdo de falhas nes sistemas web e passar feedback diretamente 3 Area de Produtes,
Suporte ou reclamante da falha. 80.0% 100% 86.0%
Média do Desempenho: 31.50% S ] coema o

PARCERO DE NEGOCION




GCA 2.0 NINEBOX - RECURSO EXCLUSIVO
DO SOFTWARE GCA
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Matriz NineBox
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USUARSO: Patricia Alves Bonfim

ComrEamAC O NOTPICAOUN

Entrega(%)

Competénciai)

B MADE AUENTO £ SR LAF LA BE COUDETEMCIAS &F O T AME N T AL
@ 4 CCLO DE MAPEAMENTO E AVALIACAO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS




GCA 2.0 - NINE BOX

SOLUGOES EM RECURSOS HUMANOS S/A

eATRATIVARH

USUARIO: Patricia Alves Bonfim
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Um bom gestor de pessoas trabalha
motivando a pessoas a partir de
sonhos....
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www.atrativarh.com.br
@ comercial@atrativarh.com.br

Rua Edistio Pondé, 353
Edificio Emp. Tancredo Neves - Sl. 801 a 804

o facebook.com/atrativarh/




