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O que é RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL®?

Possibilidade de responsabilizagcao e aplicacao de
correspondente sangcao a um profissional no ambito
civel, criminal ou ético-disciplinar em razdo de
conduta ilicita que cause dano a um paciente




Porque hoje se discute tanto o ERRO MEDICO?

“Durante muitos séculos a sua funcdo esteve revestida de
carater religioso e mdgico, atribuindo aos designios de Deus
a saude e a morte. Nesse contexto, desarrazoado seria
responsabilizar o médico que apenas participava de um
. ritual, talvez Util, mas dependente exclusivamente da -
vontade divina. Mais recentemente, no final do século
passado, primordios deste, 0 meédico era visto como um
profissional cujo titulo Ihe garantia a onisciéncia, médico da
familia, amigo e conselheiro, figura de uma relacdo social
que ndo admitia duvida sobre a qualidade de seus servicos
e, menos ainda, a litigncia sobre eles, o ato médico se

resumia na relagao entre uma confianca (a do cliente) e

uma consciéncia (a do médico)”
Miguel Reale, “"Cddigo de ética médica”, RT 503/47




ATO MEDICO E
JUDICIALIZACAO DA MEDICINA

— Manuel Castells

— Boaventura de Souza Santos

— Sigmund Bauman




PROCESSOS POR ERRO MEDICO

Sistemas simultGneos que apuram a ocorréncia de
erro culposo do profissional durante a realizacdo do

. seu mister: .

1.Criminal

2 Civel >

3. Etico-Profissional




PROCESSOS POR ERRO MEDICO

Finalidade dos diferentes tipos de acdo:

1.Criminal: Sancdo Penal
2.Civel: Obrigacdo de fazer, ndo fazer ou dar

3. Etico-Profissional: Atividade Profissional




PROCESSOS POR ERRO MEDICO

Formas de Instauracao:

1.Criminal: Nacres/MPBA

2.Civel: Acdo civel
3 Etico-Profissional: ex officio, Representacdo ou

convénio MPBA




PROCESSOS POR ERRO MEDICO

NUcleo comum aos trés sistemas:




CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI 8078/90)

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicAo e riscos.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacdo de culpa.

CODIGO DE ETICA MEDICA (RESOLUCAO CFM N°1931/2009)

Capitulo Il - RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

E vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por acdo ou omiss@o, caracterizavel como |
impericia, imprudéncia ou negligéncia. |
Pardgrafo Unico. A responsabilidade médica € sempre pessoal e ndo pode |
ser presumida.

PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE SUBJETIVA

Ndo basta que o fato seja materialmente causado pelo agente: para que
se possa fazé-lo responsavel se requer, ademais, que o fato tenha sido
querido (dolo) ou, pelo menos, que tenha sido previsivel o resultado (culpal).




O Diretor Técnico responde pelo seu ato, na medida da

sua culpa: pela inobservancia dos deveres de cuidado ou
. de fiscalizacdo, pela ndo implantacdo dos -
procedimentos necessarios, pela ndo orientacdo da

equipe a ele subordinada, pela elaboracdo de normas
que ferem direitos dos pacientes entre outros

No caso dos PEPs, Diretor Técnico responde conforme os
deveres previstos na Resolucdo CFM 2.147/2016




Resolucdo CFM 2.147/2016

Art. 2° O direfor técnico, nos termos da lei, € o
responsavel perante os Conselhos Regionais de
Medicina, autoridades sanitarias, Ministério
PUblico, Judicidrio e demais autoridades pelos
aspectos formais do funcionamento do
estabelecimento assistencial que represente.




§ 3°Sdo deveres do diretor técnico; (16 incisos)
l)Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em vigor;

) Assegurar condicdes dignas de trabalho e os meios indispensdveis &
pratica médica, visando ao melhor desempenho do corpo clinico e
dos demais profissionais de saude, em beneficio da populacdo, sendo
responsavel por faltas éticas decorrentes de deficiéncias materiais,
instrumentais e técnicas da instituicao;

IV)Certificar-se da regular habilitagcdo dos médicos perante o Conselho
de Medicina, bem como sua qualificagcdo como especialista, exigindo a
apresentacdo formal dos documentos, cujas copias devem constar da
pasta funcional do médico perante o setor responsdavel, aplicando-se
essa mesma regra aos demais profissionais da drea da saude que
atuem na instituicdo;

VIl) Nas dreas de apoio ao frabalho médico, de carater administrativo,
envidar esfor¢cos para assegurar a correcdo do repasse dos honordrios e do
pagamento de saldrios, comprovando documentalmente as providéncias
tomadas junto das instGncias superiores para solucionar eventuais
problemas;

VIIl) Assegurar que as condicdes de trabalho dos médicos sejam
adequadas no que diz respeito aos servicos de manutencao predial;




A IATROGENIA € o género correspondente aos resultados
negativos da intervencdo dos profissionais de saude, no
qual se incluem o erro médico e o mau resultado. Portanto,

. em primeiro lugar, na configuracdo do erro médico, é .

necessario que se distinga esse instituto do “acidente

imprevisivel” e do “resulfado incontrolavel”
(FRANCA, Genival Veloso de).




OMS, MS (Anvisa, Conitec), CFM, Camaras Técnicas,
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas,
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)

“Duas questoes motivaram a OMS a eleger os
protocolos de seguranca do paciente: 0 pouco
investimento necessario para a sua implantacdo e @
magnitude dos erros e eventos adversos decorrentes
da falta deles.” - Enorme avanco para a qualidade
da prestacdo dos servicos de saude




Os protocolos Basicos de Seguranca do Paciente tem
por caracteristica:

e Protocolos Sistémicos;
e Protocolos Gerenciados;
e Promovem a Melhoria da Comunicacqdo;

e Constituem instrumentos para construir uma pratica
assistencial segura;

e Oportunizam a vivéncia do trabalho em equipes;

e Gerenciamento de riscos.
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| Protocolos Basicos de
‘ SEGURANCA DO PACIENTE

Identificacdo
do Paciente

Sepuranca na Prescricao, Uso
e Administracao de Medicamentos

Cirurgia Segura

Pratica de Higiene das Mios
em Servicos de Sadde

Prevengdo de Quedas

portalsaude.saude.gov.br/index.php/index.phproption=com_content&view=article&id=28202&catid=1243&Itemid=187



PROFILAXIA DO
ERRO MEDICO

X

PROFILAXIA DO
PROCESSO POR ERRO MEDICO




. DOCUMENTOS
2. RESPALDO
3. COMUNICACAO

4. DIREITOS




DOCUMENTOS MEDICOS E
ADMINISTRATIVOS

SAo os principais meios de prova processual e

Principais insfrumentos de acompanhamento da saude
do paciente

canal de comunicacdo entre equipes
continuidade do tratamento

comunicacdo de circunstdncias alheias ao ato médico

Consentimento X TCLE, capacidade para consentir




RESPALDO LEGAL E CIENTIFICO
DAS DECISOES

medico e administrativo tem papeis diversos

elaborar conforme a legislacdo nacional
cumprir os protocolos

formacdo continuada e atualizacdo
afualizacdo do corpo clinico




COMUNICACAO

Ruidos na comunicacdo causam danos € tambéem
Causam Processos

comunicacdo eficaz:

. codigo € o instrumento pelo qual se passa a mensagem .
didlogo pressupde troca mutua

atendimento meédico em unidade de saude em regra €
multiprofissional

formas de comunicar




DIREITOS DOS PACIENTES E USUARIOS
DE SERVICOS DE SAUDE

O DIRETOR TECNICO PRECISA

, E
. AS LEIS QUE REGULAMENTAM
A PRATICA MEDICA E A RELACAO COM O
PACIENTE, BEM COMO AS NORMAS DO CFM/CRM’S




A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
modernamente define a saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente auséncia de afeccoes e enfermidades’.

“ndo hda saude de érgdos porque a saude e total, € o
todo. Assim como ndo existem doencas estritamente
locais, ndo hd também ‘saude local’”




PRINCIPIOS BIOETICOS:

- direitos do paciente como pessoa individual e com o seu
poder de decisdo sobre o proprio tratamento
- Dever de Informacdo
- Diretivas Antecipadas de Vontade
- estd eficamente fundamentado na dignidade da pessoa
Humana - respeito d autodeterminacado

“Respeitar a autonomia €, em Ultima andlise, preservar os
direitos fundamentais do homem, aceitando o pluralismo
etico-social que existe na Afualidade”




PRINCIPIOS BIOETICOS:

minimo ético, um dever profissional

. Vai aléem da Ndo Maleficéncia: exige que se conftribua .

para o bem estar dos pacientes, promovendo acoes:
a) para prevenir e remover o mal ou dano;
b) para fazer o bem, entendido aqui como a saude fisica,
emocional e mental




PRINCIPIOS BIOETICOS:

Justica esta associada preferencialmente
com as relacdes entre grupos sociais, preocupando-se
com a equidade na distribuicdo de bens e recursos
considerados comuns, numa tentativa de igualar
as oportunidades de acesso a estes bens
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Cirurgia geral

14 (8,8%)

Anestesia 11 (6,9%)
Ortopedia 10 (6,3%)
Clinica meédica 8 (5.0%)

Outras 26 (16,4%)

Sem especialidade

43 (28,9%)

Analise do Erro Médico em Processos Etico- = [REVISTA SASILEIA DE EDUCACAD MEDEA
Profissionais: Implicacoes na Educacado M{"dfc‘fi' 223 =28 - r
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E COMSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADOD DA BAHIA

ESTATISTICA DE JULGAMENTO - 2016
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SINDICANCIAS

Especialidades:

* Clinica Médica - 42 (24,6%)
» Administracao Hospitalar — 29 (17%)

* Obstetricia—13 (7,6%)

» Ortopedia e Traumatologia — 11 (6,4%)
Administracao em Saude -9 (5,3%)
Outras Especialidades — 67 (39,2%)

Canlcaimn



© CREMEB

ESTATISTICA DE JULGAMENTO - 2016

PROCESSOS ETICO-PROFISSIONAIS

Especialidades:

« Administracao Hospitalar- 25 (18,5%)
* Clinica Médica - 21 (15,6%)
 Cirurgia Geral - 10 (7,4%)

* Ortopedia e Traumatologia - 10 (7,4%)
» Administracao em Saude - 10 (7,4%)

* Qutras Especialidades — 59 (43,7%)

Caritcatmn
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Advocacia Especializada em Direito Medico e da Saude

erica.meneses@gmail.com
/1 98817-9486 | 3011-3026
lattes.cnpq.br/4120113744331451




