al

ALBERT EINSTEIN
HospPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

SISTEMA DE EMERGENCIA
EINSTEIN

EEEEEEEEEEEEEE



@
TRIPLE AIM ALBERT ENSTEIN
HOSPITAL ISRAELIT A
PRONTO ATENDIMENTO

Todo paciente terd o atendimento de urgéncia e emergéncia (alta

complexidade) realizado por
equipe especializada com estrutura apropriada propiciando o
diagndstico e tratamento corretos, no momento adequado,
garantindo o melhor desfecho e retorno as atividades com o tempo
e custo otimizados

* Unidades de Pronto Atendimento alinhadas a
abordagem Triple Aim;

Acesso a saude
* Utilizagdo de diretrizes e protocolos

estruturados com o objetivo:

Eficiéncia
Segurancga;
Proporcionar ao paciente uma experiéncia

positiva;

Efetividade Custo-Efetividade v Nortear a equipe para a melhor prdtica;
v' Apoio a deciséo;
v' Reducdo da variabilidade no manejo clinico;
Qualidade do v’ Uso racional de recursos;
Cuidado Menor custo v’ Otimizacdo de fluxos;
v
v




Gestao matricial
Consenso no modelo de
negocio

Padronizacao de praticas e
treinamentos

Controle de fluxos,
processos e gestao de
mudancas

IDENTIDADE EINSTEIN

Gestao local

Controle da operacao
Lideranca operacional
Monitoramento da pratica
Melhoria da qualidade e
seguranca

Gierente Médioo

ﬁ :
-
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Unidade Ibirgpuera
Médico I\[- especialidade
Medicos Il
Enfermeiros SR 24h
Supervisor ad(pinistrativo
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Gererite Médico

i
_ 7 Unidade Perdizes
Gerente Médico s - Médico IV - especiai}qade
7’ Médicos Il
7 Enfermeiros SR 24k
-, s Supervisor administrativo
-
-
- . ~
- Unidade Morumbr™ ~ -
Médico IV - especialidade e
Meédicos I ~ -
Enfermeiros SR 24h ~ ;
Supervisor administrativo ~ _
Gerente Médico -
Unidade Ahplaville
Meédico IV - especialidade
Médicos Il

Enfermeiros SR 24h
_Supervisor administrativo
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PAINEL UPAS 2016 F g

-

PAINEL DE INDICADORES UPAS ,
DOMINIOS:
v' FLUXO DO PACIENTE
v PROTOCOLOS GERENCIADOS -
O 93 INDICADORES PROGRAMAS ESTRATEGICOS
v' PRATICA MEDICO-
0 19 AUDITORIAS ASSISTENCIAL
v CHOOSING WISELY
v' EXPERIENCIA DO PACIENTE
v' SEGURANCA COLABORADOR
v’ SEGURANCA DO PACIENTE
Permite uma visdo matricial das Unidades de Pronto Atendimento,
andlise de resultados, planejamento e acompanhamento da
efetividade de acoes implementadas

TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO

INDICE DE DESEMPENHO UPAS 2016 R N .

Objetivo: Andlise do desempenho das Unidades de Pronto
Atendimento através da comparagdo dos resultados atingidos no que
concerne aos indicadores estratégicos para as UPAS.

Composig¢do atual: 43 indicadores

Toaros

nidades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago ::.‘
Ibirapuera 92% 89% 87% 84% 91% 92% 91% 90% P ———— e,
Alphaville 87% 85%  90% e
Perdizes 85% 88% 83% 80% 85% 85% 84% 91% - mAgono
Morumbi 81% 79% 83% 83% 85% 90% 90% 90%

Geral 88% 86% 86% 85% 86% 89% 90% 91% Pk oo

SESURANGA DO PACENTE

(Novo modelo em desenvolvimento para implementagéo em 2017)
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INDICE DE DESEMPENHO UPAS 2016

DESEMPENHO POR UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 2016

100% -
90% - w
80%
= |birapuera
70% -
= Alphaville
60% -
Perdizes
50% -
40% Morumbi
-
30% — Geral
-
20% -
10% -
0% T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
INDICADORES COM RESULTADO INFERIOR A 90% DA META *
H Ibirapuera
H Alphaville
i Perdizes
H Morumbi

Abril

Janeiro Fevereiro Margo Maio Junho




CHOOSING WISELY Eviseiy™

EXPERIENCIA EINSTEIN

“Andlise apos 2 anos de implantacédo”
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EMERGENCIA EINSTEIN : CHOOSING WISELY HggggT%gsAgf;yA

* Choosing Wisely poderia ser traduzido como “escolhendo sabiamente”. Esta iniciativa
surge da percepcao de que ha utilizacao exagerada ou inapropriada de recursos em
saude;

* Em 2012, o American Board of Internal Medicine iniciou nos Estados Unidos a
campanha Choosing Wisely, que atualmente expandiu-se oficialmente para paises,
como Canadgj, Inglaterra, Alemanha, Japao e Brasil;

* As recomendacdes do Choosing Wisely nao tém o intuito primario de economizar
recursos, mais sim de melhorar a qualidade da assisténcia;

= Choosing === N EnglJ Med 374;13 March 31, 2016
=W|sely"‘ | JAMA April 176(4) 2016



" )
EMERGENCIA EINSTEIN : CHOOSING WISELY HggggT%gsAgf;yA

 As diretrizes Choosing Wisely visam evitar exames, procedimentos e tratamentos
desnecessarios aos pacientes, com base em recomendac¢des vigentes provenientes das
mais importantes Sociedades Médicas mundiais;

* O Choosing Wisely recomenda o que nao devemos fazer. Traz um paradigma
interessante, pois normalmente somos treinados a discutir o que devemos fazer;

 Ressalta-se que esta ndo é uma iniciativa governamental, e sim uma iniciativa da
propria sociedade médica;

 Asrecomendacdes tem como foco, agregar maior eficiéncia e valor a pratica clinica.

= Choosing == N EnglJ Med 374;13 March 31, 2016
JAMA April 176(4) 2016
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INDICADORES CHOOSING WISELY IMPLANTADOS /ALBERT EINSTEIN,

PRONTO ATENDIMENTO

Diante do potencial beneficio ao paciente decorrente da utilizacdo racional de recursos, o HIAE
implementou no ano de 2015 as recomendagdes Choosing Wisely.

A escolha das recomendacdes baseou-se em: prevaléncia da condicao, risco inerente ao paciente, e
perspectiva de resolutividade.

DIRETRIZ INDICADOR

~N

-

* Rinossinusite em adultos - Diretrizes para o diagnéstico e tratamento ¥ % de solicitagdo de tomografias de seios da face na rinossinusite aguda ndo complicada
* Rinossinusite em adultos - Diretrizes para o diagnéstico e tratamento ¥ % de solicitagdo de radiografias de seios da face
* Dorso-lombalgias e lombociatalgias - Diretrizes para o diagnostico e tratamento ¥ % de solicitagdo de tomografias sem indicagdo nas dorso-lombociatalgias

* Trauma cranioencefélico ¥ % tomografias em criangas menores de 2 anos com TCE de baixo risco

* Cdlica nefrética ¥ % de solicitagdo de tomografias de abdome total

+ Avaliagdo inicial dor tordacica nas Unidades de Pronto Atendimento ¥ Taxa de utilizagdo de CKMB e mioglobina em pacientes que seriaram troponina

* Dor tordcica de risco baixo e intermediario ¥ Taxa de indicagdo adequada de angio-corondrio-tomografia

* Tromhoembolismo Pulmonar ¥ % realizacdo de angiotomografia (protocolo TEP) com D-dimero negativo

* Tosse e resfriado comum em criangas e adolescentes v" % de ndo prescricdo de antigripais e /ou antitussigenos

+ Cefaléia- Criangas e adolescentes v" % de solicitagdo de tomografias sem sinais de alerta

+ Anafilaxia - Diretrizes para o diagnostico e tratamento v"  Taxa de administracdo de adrenalina

S
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ACOMPANHANDO RESULTADOS: CHOSING WISELY . .

PRONTO ATENDIMENTO

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO )

TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO .."_.'".'7"_‘.‘!!"". iNDICE DE
- DESEMPENHO unidades

'de Pronto Atendimento Einstein

TEMPOS

| oosing
Wisely’

nitiative of the ABIM Foundation

DOMINIO CHOSING WISELY:
12 indicadores avaliados

' Janeiro
CHOOSING WISELY
m Fevereiro
= Margo v" Andlise mensal de resultados
= Abril
DIRETRIZES ASSISTENCIAIS UPA = Maio v DiVUIgaFao as eqUipes
R . Material eletrénico
® Julho .
= aditn . Reunioes UPAS

PROTOCOLOS GERENCIADOS HIAE
. Discussoes entre as equipes

v' Feedback individual/equipe

PRATICA ASSISTENCIAL

v' Planejamento e
acompanhamento de agoes
conjuntas e locais

SEGURANGA DO PACIENTE

v' Aprimoramento das Diretrizes
Assistenciais de Urgéncia e
Emergéncia
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HISTORICO DE IMPLANTAGCAO

- Choosing REDUCAO DAS SOLICITACOES DE TOMOGRAFIAS NAS DEESOIONEQS LGl
=Wisely UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO EINSTEIN 52

H Tomografias
(Evitdveis)

% DE SOLICITACAO DE TOMOGRAFIAS
NAS DORSO-LOMBOCIATALGIAS
16 16
/\\_____F_ _/\\ -
2014 2015 2016*
B w9 WO v wD WD O wO O wD WO O WO WO O WO WO WO WO W e
.Y Dy % - My AN Sy "y Dy My Sy - Dy y Sy Sy Sy AN Dy % %
I & & G &7 T W ST P S T

RINOSSINUSITE

143

m Tomografias
(Evitaveis)

% DE SOLICITAGAO DE TOMOGRAFIAS DE SEIOS DA FACE
PARA RINOSSINUSITE NAO COMPLICADA

2014 2015 2016*

* (ref. ago/16)

RINOSSINUSITES Dif. % 2014/2015

Tomografias sem indicacdo -89,0% Tomografias sem indicacao -72,0%
Casos de dorsolombociatalgia +20,2% Casos de rinossinusite +23,3%

Impacto na redugao de solicitagdes
de tomografias entre 2014/2015

Impacto na reducdo de solicitagdes

-90,82% ,
de tomografias entre 2014/2015

-77,32%
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v" % DE SOLICITACAO DE TOMOGRAFIAS NAS DORSO-LOMBOCIATALGIAS:

10% 10%
ALPHAVILLE IBIRAPUERA

8% 8%

6% * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY 6% * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY

4% - 4% 4

3%
2% 2%
hase 0,5% 0,4% 0.7%
0% 0% 0% 0% 7 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0% 0% == e s N ‘

2014 jan/15 fev/15 mar/15abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 2014 jan/15 fev/15 mar/15abr/15 mai/15jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

10% % -
MORUMBI 0 peroizes
8% 8%
6% * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY % * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY
4% 4% 4
23%

16%
o 1% v || DL
& 03% %% 04% 03% N\ 03% 03% 03% 04% 0,3 03% N

0,0%— 00%—— w ' i 0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00%

0% -+

0% -

2014 jan/15 fev/15mar/15abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15dez/15 jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 2014 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacdo: Evite exame de imagem da coluna lombar no departamento de emergéncia para adultos com dorso-
lombociatalgia nao traumatica, sem déficits neurolégicos graves ou sem suspeita de doenga grave subjacente.
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v % DE SOLICITACAO DE TOMOGRAFIAS DE SEIOS DA FACE PARA RINOSSINUSITE AGUDA NAO COMPLICADA:

10% 10% -
Meta: 0% Meta: 0%
MORUMBI IBIRAPUERA

8% | 8%
6% 6%
¢ Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY * Inicio mensuragio Indicador CHOOSING WISELY
4% - % -
3,1%
N\,

2% A 2%

1,0% 1,1%

1,4% 1,4%

0,9% 1,0%
07% 0,74

\ i b Y 3 02% 03%

0% 0,0% __~_0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00%
N N N

0% - AN = — — ~—

T T T T
2014 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15dez/15 jan/16 fev/16

0% +

T

T T

T T T - : T T T . T ; )
2014 jan/15 fev/15 mar/15abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

ALPHAVILLE Meta: 0% PERDIZES Meta: 0%
8% 1 8%
6% 1 6%
* Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY * Inicio mensuracdo Indicador CHOOSING WISELY
4% 4%
2% 2%
L4% 1%
2,9% 0,8% 5,74 8% 0% 0,8% D
o 0.6% 4% J'?A A NU05% °',,7f
{nﬂ 0,0% 0,0% BD} 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% ~.0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%_~" ~~._ 0,0% 0,0% 0,0%~ \‘\AD,O% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ~.0,0%

0%

0% ~

2014 jan/15 fev/15 mar/15abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 2014 jan/15 fev/15 mar/15abr/15 mai/15jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacdo: Nao solicite imagens radiograficas ou tomograficas para pacientes que preencham critérios diagnésticos para
rinossinusite aguda nao complicada
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v" % DE SOLICITACAO DE RADIOGRAFIAS DE SEIOS DA FACE

Meta: 0% Meta: 0%
30% 4 30% -
MORUMBI IBIRAPUERA
25% 25%
* Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY
20% 20%
15% 13,7% 15% -
o 12,7%
11,1% 1224 11,4% 11,9%
10% 10%
5% 59 - 3,8%
06 086 b 1% os 08% 40 6% 1L0%
00% Tt FP03% o0 oo o 04% o O8% 00% 0,0% 00% 00% 00%
0% T T T T T T T T T T T T | 0% +——=—1 T T T ——— T — e T L T T T
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16
Meta: 0% Meta: 0%
30% 30%
ALPHAVILLE PERDIZES
25% 25%
* Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY * Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY
20% 20% -
14,6%
15% 15% - R
11,8% 7\
@,I
9,8% - \9,3%
10% 10% \ 86% g1%
6,1% T L
9 4
5% 34% % 50 | \9;37;,
o 1,8% .
g %05% 004 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 04% o00% T 00% 00% 0,0%
0% T T T T ; T T ; T T " ) 0% : : . : : T : : | | B T
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacdo: Nao solicite imagens radiograficas ou tomograficas para pacientes que preencham critérios diagnésticos para
rinossinusite aguda nao complicada
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v" % TOMOGRAFIAS EM CRIANGAS MENORES DE 2 ANOS COM TCE DE BAIXO RISCO

50% | 50% |
MORUMBI IBIRAPUERA
45% 45%
40% - 40% -
35% * Fase dedivulg. e 35% * Fase de divulg. e
- implementac&o do protocolo - implementagdo do protocolo
"] ¢ Inicio mensuraggo Indicador ° * Inicio mensuragio Indicador
25% - CHOOSING WISELY 25% 4 CHOOSING WISELY
20% 20%
15% - 12,9% 15% - 12,9%
10, \,
10% . 10% 7 5 6 5,6% o am 5,6% .
o | s 3% 3% w1 A Y 3%
00% o 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% £,0%—0,0%—0,0 00% 00% 006/ N00% 00% 00% 00% P
0% 0% V \ . , . N . /‘ i N >

mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

50% - 50%
ALPHAVILLE PERDIZES

45% 45%
40% * Fase de divulg. e 20% :
15 implementagdo do protocolo o * Fasededivulg. e

(| . ~

86% * Inicio mensuragéo Indicador ’ implementacdo do protocolo

30% CHOOSING WISELY 30% - * Inicio mensuragdo Indicador
2% 2o | CHOOSING WISELY
20% 0%
15% 1 15% 11,8% 11,8%
10% 83% %1% 9,1%
. 10% | seu%  6:3% 6,7% /\ /\ s6%

b 00% 0,0% 00% 00% 00% 5% - —

0% . \ . : . A : . : \ o . 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0% =.00% 00% 00%
mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 0% T T T T T T T T T T

5% mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/1S dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacgéo: Evite tomografia computadorizada (TC) de cranio em pacientes com trauma craniano leve classificados como
baixo risco.
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v % DE SOLICITACAO DE TOMOGRAFIAS DE ABDOME TOTAL

30% 30%

MORUMBI IBIRAPUERA
25% - 25% -

* Fase de divulg. e * Fase dedivulg. e

20% implementagdo do protocolo 20% - implementacdo do protocolo

16,7% * Inicio mensuragdo Indicador * Inicio mensuragdo Indicador
15% CHOOSING WISELY 15% 1 CHOOSING WISELY

11,8% 11,8%

10%
7,1

10% - \ 8,3%

5% 5% -

0j0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 4,0% 0,0% 0,04 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

0% T T T T T T T T T T T 0% - T
mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 maif15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

0,0%

Meta: 0% Meta: 0%
30% 30%
ALPHAVILLE PERDIZES
25% A 25%
* Fase de divulg. e * Fase de divulg. e
0% implementagdo do protocolo o implementagdo do protocolo
’ * Inicio mensuragao Indicador "7 * Inicio mensuragao Indicador
CHOOSING WISELY CHOOSING WISELY
15% 15%
12,5%
A 10,0%
10% 10% - / \ A
5,9% / \ [\
]\ /\
5% 5% 1N \
0,00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% A 0% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
0% | : ‘ : ; ; ; ; ; ; ; T — — :
mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/16 ago/16
Recomendacgéo: Evite tomografia do abdomen total no departamento de emergéncia em pacientes com histéria conhecida de
calculos renais ou ureterolitiase, apresentando sintomas consistentes de célica renal nao complicada.
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DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

v TAXA DE INDICACAO ADEQUADA DE ANGIO-CORONARIO-TOMOGRAFIA

MORUMBI Meta: 100% IBIRAPUERA Meta: 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 2 L S
80% -
80%
60% -
* Fase de divulg. e 40% * Fase de divulg. e
60% - implementagdo do protocolo implementagdo do protocolo
* Inicio mensuragao Indicador -~ * Inicio mensuracgdo Indicador
CHOOSING WISELY CHOOSING WISELY
40% ‘ : — : ‘ : — : — — 0% : : : : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16
ALPHAVILLE Meta: 100% PERDIZES Meta: 100%
100% 100% 100% 100,0% 100,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0%100,0%100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% \ I
80% 80%
60% 60%
40% * Fase de divulg. e 40% * Fase de divulg. e
implementacgao do protocolo implementacgao do protocolo
- * Inicio mensuragao Indicador - * Inicio mensuragao Indicador
’ CHOOSING WISELY ’ CHOOSING WISELY
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16
Recomendacgéo: Nao solicite angiotomografia coronariana para pacientes com dor toracica aguda estratificados como sendo de
alto risco no departamento de emergéncia




DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v

(..‘)
ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

v

% DE NAO PRESCRICAO DE ANTIGRIPAIS E /OU ANTITUSSIGENOS

MORUMBI Meta: 100% IBIRAPUERA Meta: 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 92%  92% 94% 93%  93% 93% 100% 93%  93%
88% . [ SN /<
:
79%
80% - 80%
60% - 60% -
40% - 40% -
20% * Inicio mensuracdo Indicador CHOOSING WISELY 20% - * Inicio mensurag3o Indicador CHOOSING WISELY
0% T T T T T T T T T T ) 0% T T T T T T T T T T T T T \
abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16
ALPHAVILLE Meta: 100% PERDIZES Meta: 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% , 9%  02% « ~
80% 6
869 . 57‘-3.1. ) —
60% -
80% -
40%
* Inicio mensuracdo Indicador CHOOSING WISELY 20% - * Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY
60% T T T T T T T T T T T 0% T T T T T T T T T T T T T )
abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/16 ago/16 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacgao: Evite prescrever medicamentos para tosse e resfriado. Pesquisas mostram que estes produtos oferecem poucos

beneficios para as criangas e podem ter efeitos colaterais potencialmente graves.

*Analise amostral (IC 95%/ EA 5%)




DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

@

v

% DE NAO PRESCRICAO DE CORTICOIDES EM MENORES DE 2 ANOS

MORUMBI Meta: 100%

. [
ALPHAVILLE Meta: 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% o 93% 100% - 94% _~_ y 93%
90%  91% = W ~———
80% 80%
60% - 60% -
40% - 40% -
20% | *  Inicio mensurac&o Indicador CHOOSING WISELY 20% - * Inicio mensurag3o Indicador CHOOSING WISELY
0% - T T T T T T T T T T ] 0% T T T T T T T T T T )
abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16
IBIRAPUERA Meta: 100% PERDIZES Meta: 100%
gy 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% | —m 93% 100% 93% - " e 9% e gy
83% & '
80% 80% |
60% - 60%
40% - 40%
-~ * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY 20% * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY
(I (o
0% : : ; ; : ; 0% -

| : : : : : : : : : :
abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacgao: Nao utilizar corticosteréides sistémicos em criangas menores de 2 anos de idade com infecgdo do trato \
respiratorio inferior ndao complicada. As Diretrizes vigentes recomendam que corticosteroides ndao devem ser empregados
rotineiramente no tratamento da bronquiolite.




DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

v

% DE SOLICITAGAO DE TOMOGRAFIA DE CRANIO EM PACIENTES SEM SINAIS DE ALERTA

100% MORUMBI 100% IBIRAPUERA
80% 80%
60% * Fase de divulg. eimplementacdo do protocolo 60% * Fase de divulg. e implementagdo do protocolo
50% * Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY
40% - 40%
20% | 20% |
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l16 jun/16 jul/16 ago/16
Meta: 0% Meta: 0%
100% ALPHAVILLE 100% PERDIZES
80% 80%
e * Fase de divulg. eimplementacdo do protocolo oo * Fase de divulg. e implementagdo do protocolo
7 * Inicio mensuragdo Indicador CHOOSING WISELY ’ * Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY
40% 40%
40% | 40%
20% - 20%

0% -+

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

T T T T T T T T
mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l16 jun/16 jul/16 ago/16

0%

0% 0% 0% 0%

d

mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendacgdo: Nao solicite exames de imagem para cefaleias sem sinais de complicagoes.

* . .
(Protocolo de cefaleia em criangas e adolescentes)




DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

v’ TAXA DE UTILIZACAO DE CKMB E MIOGLOBINA EM PACIENTES QUE SERIARAM TROPONINA Programa de

Parceria com

Cardiologia

100% -

80% -

60%

40% -

20% -

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

DIRETRIZ EM PROCESSO DE IMPLANTACAO
(PREVISAO: NOVEMBRO/ 2016).

MORUMBI

58%

35%

28% 30%
7 ‘ 18% 18%

sy M% 5% 78

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

DIRETRIZ EM PROCESSO DE IMPLANTACAO
(PREVISAO: NOVEMBRO/ 2016).

ALPHAVILLE

Jjan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

100% -

80% -

DIRETRIZ EM PROCESSO DE IMPLANTACAO
(PREVISAO: NOVEMBRO/ 2016).

IBIRAPUERA

60% -

40% -

20% -

0%

100%

80%

60%

40%

20% -

0%

44%

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

DIRETRIZ EM PROCESSO DE IMPLANTACAO
(PREVISAO: NOVEMBRO / 2016).

PERDIZES

1
9%/\/ \ -
0% 0% 0% <
J - -

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Recomendagéo: Nao utilize mioglobina e/ou CKMB no diagnéstico inicial de infarto agudo do miocardio (IAM). Ao invés disso,
utilize a troponinal ou T.




DESEMPENHO DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
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v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

v

% REALIZAGAO DE ANGIO TOMOGRAFIA - PROTOCOLO TEP COM D-DIMERO NEGATIVO

100% DE ADESAO
DESDE JAN/2015

(TRANSIGAO PARA AUDITORIAS TRIMESTRAIS)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

* Fase de divulg. e implementagao do protocolo
* Inicio mensuracao Indicador CHOOSING WISELY

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

e |birapuera
= Alphaville
= Perdizes
e \orumbi
e JPAS

0%

0% 0%

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15  nov/15

dez/15

jan/16

fev/16

mar/16

abr/16

mai/16  jun/16

Recomendacgdo: Evite angiotomografia pulmonar em pacientes com baixa probabilidade pré-teste de embolia pulmonar e/ou
dimero-D negativo.

100% DE ADESAO

v/ TAXA DE ADMINISTRAGAO DE ADRENALINA NA UPAS DESDE JAN/2015
(TRANSIGAO PARA AUDITORIAS TRIMESTRAIS)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

* Fase de divulg. e implementagao do protocolo
Inicio mensuragao Indicador CHOOSING WISELY

= |birapuera
= Alphaville
=== Perdizes
Morumbi
= JPAs

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/15 ago/15  set/15 out/15 nov/15 dez/15

jan/16

fev/16

mar/16

abr/16

mai/16  jun/16

Recomendacao: Nao utilize anti-histaminicos como tratamento de primeira linha em reagdes alérgicas graves. A adrenalina é o
tratamento de escolha para anafilaxia.




ACOMPANHANDO RESULTADOS

formidades por colaborador

nao con

14
13

12 -

11
10

N 0w

O = N W b oW

12 SEMESTRE/2014

DIRETIZES UPAS
Adesdao Médica Individual - Oportunidades por Colaborador
Unidade Morumbi

m

N

|

\
al
@: 34 38 1 3047 2514153537 21 1151 2 26 10 48 29 54 31 44 1949 13 5 46 32

Identificador do colal

M Sd Gripal M Rinossinusite M Asma W Cervicalgia €™ Dorso-lombociatalgia
DORSOLOMBOCIATALGIAS
1 (Tomografias solicitadas) Colaboradores 12 e 20
receberam 12 feedback em
22/07/2014
° W Colab. 12 (andlise de seus casos,
® Colab. 20 discussdo técnica com
’ coordenador de
J especialidade)
0 1]

12 sem/2014 292 sem/2014 2015 2016

v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

,. INDICE DE
) DESEMPENHO unidades

: de Pronto Atendimento Einstein

1

o
1 2 3 4 5 6 7 8 9

DOMINIO CHOSING WISELY:
12 indicadores avaliados

v Andlise mensal de resultados

v' Divulgacéo as equipes
. Material eletrénico
. Reunides UPAS
. DiscussoOes entre as equipes

~v——Feedback imdividual/equipe

v'  Planejamento e

acompanhamento de agoes
conjuntas e locais

v' Aprimoramento das Diretrizes
Assistenciais de Urgéncia e
Emergéncia
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ACOMPANHANDO RESULTADOS: FLUXO DO PACIENTE Hgggﬁg‘%mm

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO ' 1
TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO @ ' INDICE DE

' DESEMPENHO unidades

: de Pronto Atendimento Einstein

TEMPOS

FLUXO DO PACIENTE

SLA

DOMINIO FLUXO DO PACIENTE:
7 indicadores avaliados

= Janeiro
CHOOSING WISELY

m Fevereiro
W Margo L.
= Abri Andlise de:
DIRETRIZES ASSISTENCIAIS UPA .
- v Volumes e tempos de
# Julho atendimento,
e —— S v' Niveis de servigo acordado com

dreas de apoio
PRATICA ASSISTENCIAL v Imagem

v'  Laboratério
v' Transporte

SEGURANGA DO PACIENTE




v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

ACOMPANHANDO RESULTADOS: FLUXO DO PACIENTE
ﬂ:tﬂ)

v' Tempos de atendimento
0:34 |
0:28 -
0:23
—— Tempo Porta Triagem (TPT)
0:17 |
—— Tempo Porta Médico (TPM)
—=-Meta TPT
0:11 —=-Meta TPM
=== == e e e e . T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e
0:00 T T T T T T T T T .
\ 2015 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 /
100% % DE EXAMES INICIADOS EM ATE 60MIN
6 -
90% -
80% -
70%
60% - TOMOGRAFIA
50% 1 100% - % DE LAUDOS LIBERADOS EM ATE 60MIN
% |
40% 90%
30% - 80%
20% - 70%
10% 1 60%
50%
0% " "
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out 40%
2016 83,0% 80,0% 82,0% 86,0% 95,0% 90,0% 91,0% 91,0% 90,0% 86,0% 30%
e Vleta - 80% | 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 20%
10%
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2016 89,0% 88,0% 86,0% 88,0% 87,0% 89,0% 86,0% 86,0% 87,0% 85,0%
2015 92,0% 92,0% 90,0% 88,0% 87,0% 88,0% 87,0% 90,0% 87,0% 88,0% 85,0% 89,0%
2014 87,1% 86,7% 83,2% 78,6% 78,6% 76,2% 87,1% 90,3% 90,8% 89,3% 89,1% 92,0%

\ e Meta - 86% (2016)  86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% 86,0% /




Diretrizes Assistenciais
Protocolos Gerenciados
UPAS-HIAE

ALBERT EINSTEIN
lllllllllllllll
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ACOMPANHANDO RESULTADOS:

ALBERT EINSTEIN

DIRETRIZES ASSISTENCIAIS - PROTOCOLOS GERENCIADOS oo ek

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO
TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO

TEMPOS

FLUXO DO PACIENTE

SLA

CHOOSING WISELY

DIRETRIZES ASSISTENCIAIS UPA

PROTOCOLOS GERENCIADOS HIAE

Janeiro
mFevereiro
= Margo
= Abril
= Maio

®Junho

PRATICA ASSISTENCIAL

SEGURANGA DO PACIENTE

® Julho
mAgosto

5 INDICE DE
" DESEMPENHO unidades

: de Pronto Atendimento Einstein

DOMINIOS DIRETRIZES ASSISTENCIAIS
- PROTOCOLOS GERENCIADOS
UPA/HIAE

18 indicadores avaliados

v' Adesdo a diretrizes assistenciais
desenvolvidas para as Unidades
de Pronto Atendimento
(Atendimento Inicial)

v' Adesdo a Protocolos Gerenciados
relacionados a Programas
Estratégicos HIAE



ACOMPANHANDO RESULTADOS:
DIRETRIZES ASSISTENCIAIS - PROTOCOLOS GERENCIADOS

@

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

4 —_
v' Protocolo Sepse e Choque Séptico
na Sepse
100% -
90% - ‘\
1 A T s ——— et
70% -
60% -
50% - % de adesdo ao pacote de 12 hora
40% 1 = == Meta 2016
30% -
20% -
10% -
0% . . . . . . . . . . .
\ 2015 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16
s N

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

v' Protocolo IAM

% DE ELETROCARDIOGRAMAS

REALIZADOS EM ATE 10 MIN (PORTA-ECG) a0
i~ \/f’/\v/
—UPAS o
==-=Meta 2016 0:28

T T T T T T T T 1
2015 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 2015 jan/16 fev/16

CARGIOLOGIAR .
EINSTEINGS

TEMPO PORTA-BALAO

mar/16

Sy e

—Tempo Porta Baldo (Unidade Morumbi)
==-Meta 2016

abr/16 mai/16

jun/16

jul/16 ago/16 set/16



Pratica Assistencial
Seguranca do Paciente

ALBERT EINSTEIN
AAAAAAAAAAAAAAA
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ACOMPANHANDO RESULTADOS: @

ALBERT EINSTEIN

PRATICA ASSISTENCIAL e SEGURANCA DO PACIENTE “rovo b0

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO )

TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO n‘“!"'." S ARELITA ? iNDICE DE
5 " DESEMPENHO unidades

_j de Pronto Atendimento Einstein

TEMPOS

FLUXO DO PACIENTE

SLA

DOMINIOS: PRATICA ASSISTENCIAL e
Janeiro SEGURANCA DO PACIENTE

m Fevereiro

= Margo 6 indicadores avaliados
m Abril

= Maio

CHOOSING WISELY

DIRETRIZES ASSISTENCIAIS UPA

- v'  Andlise de readmissées (falhas
» Julho diagndsticas, condutas

o assistenciais e continuidade de
cuidado)

Registros assistenciais

PROTOCOLOS GERENCIADOS HIAE

PRATICA ASSISTENCIAL

i

Eventos adversos

Erros de medicagdo

SEGURANGA DO PACIENTE

DN NI NN

Evasoes

Em desenvolvimento indicadores voltados a qualidade e seguranga
assistencial (multiprofissional ) com foco em Emergéncia



v

ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

ACOMPANHANDO RESULTADOS:

PRATICA ASSISTENCIAL e SEGURANCA DO PACIENTE

Taxa de Erro de Medicagéo (considerando eventos de
consequéncia D em diante)

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

jul/16 ago/16 set/16 Acum. Meta

1,20 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 1,10 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,37 [ 0,18

1,34

Pratica Assistencial e

Seguranca do Paciente
Traduzindo resultados a equipe assistencial

MAIOR

n2 eventos em | n2 eventos em

SEGURANGA DO PACIENTE DIAS SEM ‘ Tendéncia
s 4 EVENTOS INTERVALO 2015 2016
" ’ Ibirapuera 141 831 0 1 _—
= Alphaville 209 763 1 0 T
Perdizes 99 612 1 2 _—
r;- Morumbi 127 388 1 2 —
UPAS 99 309 3 5 _—
10%
N READMISSOES EM 7 DIAS .
o COM INTERNAGAQ " EVASOES
8%
% 7%
6% 6%
5% 5%
4% 4%
3% 3%
” 1,20% "
1% “"’%wm % “’5”""51—“__‘@___&5;’2——21——_0& 0,44% 0,46% 0,40% 0,38%
0% 0%

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 maif16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16

2014 2015

jan/16

fev/16

mar/16

abr/16

mai/16

jun/16

jul/16

ago/16




ACOMPANHANDO RESULTADOS ALBER?%STE.N

HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO )

TAXA DE DESEMPENHO POR DOMINIO HOLPITAL SYaArLITA j iNDICE DE
8 " DESEMPENHO unidades

_j de Pronto Atendimento Einstein

TEMPOS

FLUXO DO PACIENTE

SLA

Janeiro
wFevereiro NOVOS DOMINIOS:
u Margo
= Abril
DIRETRIZES ASSISTENCIAIS UPA ::::: \/ SEGURANCA DO

® Julho COLABORADOR

PROTOCOLOS GERENCIADOS HIAE | | Agosto

v SATISFACAO DO CLIENTE
PRATICA ASSISTENCIAL

SEGURANGA DO PACIENTE




DIVULGACAO DE RESULTADOS

<
ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL ISRAELITA

PRONTO ATENDIMENTO

emosomer i1 A - Traduzindo resultados d equipe ™M
DE PRIMEIRA HORA ~7T [}

Nosso
Desafic 7%

L4 . L J TEMPO PARA INICIO DA TRIAGEM

assistencial

® Maio

® Junho

¥ Julho

W Agosto

JTOCOLO GERENCIADO IAM

e 2016 conseguimos atingir a meta de 85% dos
hdos em até 10 minuto em casos de IAM incluidos
blo Gerenciado.

Triagans iniciadas em ati 3 min Triagans iniciadas am avé 2 min Trisgans Inisiadas am até 1 min

E possivel e somos capazes de faze-lo! f

DE IMPLANTACAO

w, !nS iniciadas em até 1 minuto

Aten;&o ao ndagdes foram introduzidas gradativamente apds revisdo das diretrizes do

desempenho de emergéncia, divulgacdo e treinamento da equipe em relagdo as mesmas,

.} desde lunhol ) de indicadores para acompanhamento da ades&o e feedback aos colaboradores

E = u gl s resultados.
= e | ‘ % DE SOLICITAGAO DE TOMOGRAFIAS NAS DORSO-LOMBOCIATALGIAS
i i ;
;s RV MR AR MM N WL A v

Evite exame de imagem da coluna lombar no departamento de emergéncia para adultos com dorso-lombociatalgia

ndo traumitica, sem déficits neurolégicos graves ou sem suspeita de doenca grave subjacente.

% DE SOLICTAGAO DE DE SEIOS DA FACE PARA

£ Choosing
H Wisely .

Multiplas estratégias de divulgagdo de resultados
Midias Digitais

Correio eletrénico

Reunides cientificas/ administrativas

Foruns e discussoes

Feedback
Painel de Indicadores disponivel

D NI NI N N N




CONSIDERACOES FINAIS -

e Gestao Qualidade e Seguranca = Indicadores

* Envolvimento e Engajamento do Time

* Protocolos Gerenciados, Choosing Wisely

 Benchmarking



CONSIDERAGOES FINAIS .

OBRIGADO!

josect@einstein.br
celular: (11) 999540292




